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CONDITIONS GENERALES DE SERVICES

STELOGY est un opérateur de services de
télécommunications, qui commercialise sous sa
marque des services de télécommunications décrits
dans les Conditions Particulieres auprés des
professionnels.

Le Client est informé que STELOGY a recours a
des opérateurs de services de télécommunications
tiers pour fournir les Services, objet du présent
Contrat,

Le présent document définit les conditions générales
d'abonnement aux services de communications
électroniques souscrits par le Client auprés de
STELOGY.

Le Client transmet a STELOGY toutes Iles
informations et autorisations nécessaires pour la
fourniture du Service.

Les relations entre STELOGY et le Client sont
régies par les présentes Conditions Générales et
les Conditions Particulieres associées aux Services
souscrits par le Client. Les conditions génerales
et/ou particuliéres d'achat du Client ne sont pas
applicables.

STELOGY adressera au Client par courriel le Bon
de Commande, les présentes Conditions Générales,
les Conditions Particuliéres associés aux Services
souscrits par le Client et le Catalogue Tarifaire en
vigueur au jour de la souscription du Service.

Le Client s’engage a retourner a STELOGY le Bon
de Commande dument daté et signé.

Par la signature d’'un Bon de Commande, le Client
reconnait avoir regu, pris connaissance et accepté
sans réserve les conditions de chaque document
contractuel constitutif du Contrat et le Catalogue
Tarifaire.

Les présentes Conditions Générales annulent et
remplacent les précédentes Conditions Générales
éventuellement signées par le Client. Les présentes
Conditions Générales ainsi que les Conditions
Particulieres peuvent faire l'objet de nouvelles
versions, STELOGY se réservant le droit de
procéder a tout moment a toute modification rendue
nécessaire, sous réserve d'en informer au préalable
et par écrit le Client.

Le Client reconnait et accepte que les échanges
avec STELOGY par courriel ont la méme valeur que
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les échanges écrits et quiils peuvent constituer la
preuve de l'ensemble des transactions passées
entre le Client et STELOGY.

1. DEFINITIONS

Les termes utilisés au Contrat avec une majuscule
ont la signification qui leur est attribuée au présent
article.

+ Bon de Commande : désigne le document papier
signé et daté par le Client, ou sous format
électronique, faisant partie intégrante du Contrat, par
lequel le Client souscrit a un Service.

Boucle Locale : désigne tout circuit de
télécommunications ou toute autre capacité qui
permet de raccorder un Site Client au Reseau.

» Catalogue Tarifaire : désigne le catalogue de prix
de STELOGY remis au Client avec le Bon de
Commande.

* Client : désigne la personne morale privée ou
publique, signataire du Bon de Commande, et
bénéficiaire du Confrat pour ses besoins
professionnels. Le Client doit justifier de son
immatriculation au registre du commerce et des
sociétés ou au répertoire des métiers, ou d'une
déclaration en préfecture pour les associations loi
1901 ainsi que les personnes morales de droit public.
» Conditions Générales : désignent les présentes
conditions générales applicables a I'ensemble des
Services,

Conditions Particuliéres : designent les conditions
particulieres associées au(x) Service(s) souscrit(s)
par le Client,

+ Contenu : designe les informations, messages,
données ou communications échangées par
lintermediaire des Services.

+ Contrat : désigne I'ensemble contractuel constitué
des Conditions Générales, des Conditions
Particulieres et du(es) Bon(s) de Commande
signé(s) par le Client et éventuellement.

* Date de Mise en Service : désigne la date de mise
a disposition du Service conformément & l'article 8
des présentes Conditions Générales. Elle marque le
point de départ de la fourniture du Service et le début
de la facturation,

Défaillance signifie une indisponibilité totale du
Service résultant d'une erreur logique de routage,
d'une coupure de ftransmission ou d'une
indisponibilité des plateformes de gestion des
communications de I'Opérateur.

+ Desserte Interne : designe l'ensemble des
infrastructures et equipements nécessaires au
raccordement (notamment génie civil, chemins de
cébles, cables, efc....) entre la Téte de Réseau de
['Opérateur ou d'un opérateur tiers située sur le Site
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Client et le PAS de I'Opérateur. Cette Desserte
Interne est composée d'une partie publique et d'une
partie privative.

La partie privative est a la charge du Client et peut
étre réalisée par STELOGY sur devis

+ Equipements désignent les équipements
(routeurs, IAD, terminaux téléphoniques et autres
équipements informatiques ou de
télécommunications) et logiciels fournis par
STELOGY mentionnés sur le Bon de Commande (a
I'exclusion des Equipements Client et Equipements
Opérateur).

 Equipements Opérateur désignent les
gquipements et logiciels, installés chez le Client par
I'Opérateur, nécessaires a la fourniture du Service.

+ Equipements Client : désignent les équipements
et logiciels (systeme d'exploitation et logiciel de
gestion de bases de données, mais a I'exclusion des
données elles-mémes) appartenant ou sous la
responsabilité du Client.

* Frais de gestion : désigne les frais dus par le Client
(sauf si ce dernier est un organisme public) d'un
montant de 20 euros HT lié & un paiement par
virement bancaire ou cheque.

+ Frais Initiaux : désigne les frais dus par le Client
lié a la mise en place du Service ou des Services
souscrit(s) et déterminés dans le Bon de Commande
signe par le Client.

+ Frais d’Utilisation : désigne les frais dus par le
Client pour le ou les Services(s) souscrits sur le
principe « payer en fonction de [Utilisation du
Service » comme prévu dans le Bon de Commande
spécifique applicable.

« Heures Ouvrées : désignent la période comprise
entre 9h et 18h du lundi au vendredi, hors jours féries
ou chémés en France métropolitaine.

Jour Ouvré : désigne fous les jours & I'exception du
samedi, du dimanche et de tous les jours fériés et
chémés en France métropolitaine.

* LRAR : désigne une letire recommandée avec
accusé de réception.

» Maintenance : désigne I'ensemble des actions
réalisées par | Opérateur afin d'assurer au Client une
qualité optimale des Services et de résoudre les
Défaillances éventuelles. Toute Notification devra
étre adressée aux personnes désignées par chaque
Partie comme étant les personnes en charge du suivi
de I'exécution du Contrat.

* Notification désigne les courriers échangés entre
les Parties, adressées par LRAR, Seule la date de
réception apposée sur l'avis de réception fera foi,
entre les Parties, de la date de réception par la Partie
concernée de la Notification adressée. Chaque
Partie désignera dans le Bon de Commande une
personne en charge du suivi de l'exécution du
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Contrat. En cas de changement de personne en
charge de I'exécution du Contrat, la Partie concernée
adressera dans les dix (10) jours une Notification &
lautre Partie pour linformer de [identité de la
nouvelle personne en charge du suivi de I'exécution
du Contrat.

« Opérateur : désigne [I(es) opérateur(s) de
télecommunications auquel STELOGY a recours
afin de fournir au Client les Services décrits dans
les Conditions Particuliéres.

* Parties : désignent STELOGY et le Client.

+ Point d'Accés au Service ou PAS : désigne
linterphase de l'ensemble des Equipements de
IOpérateur actifs installés chez le Client sur laquelle
vient se connecter ['Equipement Client ou
IEquipement fourni par STELOGY nécessaire au
Service. Le Point d'Accés au Service matérialise la
limite de responsabilité de STELOGY.

+ Qualité de Service : désigne le niveau de Service
fourni par STELOGY au Client et, selon les
Services, contractuellement defini aux Conditions
Particuliéres.

» Redevances Mensuelles : désigne les
redevances mensuelles fixes et récurrentes dues par
le Client et déterminées dans le Bon de Commande
specifique applicable,

» Réseau : désigne le réseau de télécommunications
de I'Opérateur ou de tout opérateur tiers acheminant
le trafic téléphonique en provenance du ou a
destination de tout utilisateur du Service.

« Service . désigne le ou les services de
communications  électroniques  proposés  par
STELOGY, ayant fait lobjet dun Bon de
Commande entre STELOGY et le Client et plus
amplement décrits aux Conditions Particulieres
ass0ciées.

« Site Client : désigne les établissements et sieges
sociaux mentionnés dans le Bon de commande, et
tout autre lieu dont les Parties ont convenu par écrit
qu'il constituerait un Site Client au terme du présent
Contrat.

» Téte de Réseau : désigne Ie point de terminaison
de la Boucle Locale principale de I'Opérateur situé
dans le local technique du Client situé sur le Site
Client.

2, OBJET

STELOGY s'engage a foumir le ou les Services
conformément au Bon de Commande et autres
dispositions ~ décrites dans les  Conditions
Particuliéres.
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3. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Chague Service commandé par le Client sera soumis
aux documents suivants énumérés par ordre de
priorité décroissante :

* Le(s) Bon(s) de Commande afférent(s) au(x)
Service(s) et ses (leurs) annexes,

* Les Conditions Particulieres de fourniture du(es)
Service(s),

* Les Conditions Générales,

En cas de contradiction entre une ou plusieurs
dispositions figurant dans l'un des documents ci-
dessus, les dispositions contenues dans le document
contractuel de rang hiérarchique supérieur
prevaudront.

4. DUREE

4.1, Durée du Contrat

Le Contrat prend effet & compter de la date de
signature par le Client du premier Bon de Commande
et expire en méme temps que le dernier Bon de
Commande souscrit par le Client.

4.2, Durée des Services

La durée initiale (ci-apres désignée « Peériode
Initiale ») d'un Service est mentionnée dans le Bon
de Commande. La date de commencement de la
Période Initiale est définie par les Conditions
Particulieres. A I'expiration de la Période Initiale, le
Client pourra décider de souscrire un nouvel
engagement pour une durée identique a la durée de
la Période Initiale. Un nouveau Bon de Commande
sera alors signé par le Client. A défaut de signature
d'un nouveau Bon de Commande, si le Contrat
continue de s'exécuter, le Contrat sera tacitement
reconduit pour une durée indéterminée (ci-aprés
désignée « Période de Reconduction »).

Chacune des Parties pourra demander a l'autre
Partie & tout moment au cours de la Période de
Reconduction de cesser la fourniture d’'un Service
par envoi a l'autre Partie d'une Notification avec un
préavis de six (6) mois.

Par ailleurs, le Client pourra également demander a
STELOGY au cours de la Période Initiale de cesser
a tout moment la fourniture d'un Service sous
réserve de lui adresser un préavis écrit d'un (1)
mois (par LRAR (ci-aprés désigné « Résiliation
Anticipée »). En cas de Resiliation Anticipée, le
Client s'engage a payer & STELOGY tous les frais
de résiliation anticipée (devant étre entendus
comme des frais d'interruption anticipée du Service
et non comme des pénalités) décrits dans les
Conditions Particuliéres (ci-aprés désignés les «
Frais de Résiliation Anticipée ») par Site Client. Le
Client s'engage & payer les Frais de Résiliation
Anticipée dans les quinze (15) jours suivant la
date denvoi de la
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Notification.

5. OBLIGATIONS A LA CHARGE DU CLIENT

Qutre le paiement du prix du (des) Service(s), le
Client s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens
techniques, humains et matériels nécessaires au bon
fonctionnement du Service et a |'exécution du
Contrat. Il fournira notamment a STELOGY toutes
les informations qui lui seront demandées dans le
cadre de I'exécution du Contrat, A la demande de
STELOGY, le Client prendra part aux procédures de
tests ou de Maintenance du Service décrites dans le
Contrat. Il est de la responsabilité exclusive du Client
d'avoir recours a ses compétences internes ou a des
tiers de son choix pour définir ses besoins. Le Client
s'engage a apporter sa collaboration a STELOGY et
4 mettre a disposition tous les moyens nécessaires,
notamment en fournissant a STELOGY tous les
élements techniques néecessaires a la mise a
disposition du Service par [Opérateur, dans la
mesure ol les prestations et fournitures Iui
incombant conditionnent de maniere determinante la
fourniture des Services. En particulier, il appartient
au Client d'obtenir les autorisations nécessaires au
passage des «cdbles et autres éléments
indispensables a la fourniture du Service par
[Opérateur dans les parties privatives du Site Client.

6. RACCORDEMENT DU CLIENT

Le service de raccordement du Client, si nécessaire,
sera rendu au Client conformément aux Conditions
Particuliéres en vigueur au moment de la passation
de commande. Pour chaque Service, les Conditions
Particuliéres  définissent les modes d'accés
possibles.

En cas de réalisation d'une Desserte Interne, les
modalités de cette réalisation seront définies dans
les Conditions Particulieres. Dans ce cas, et aprés
accord de 'Opérateur celle-ci sera facturée dans les
conditions précisées au Catalogue Tarifaire du
Service concerne ou aprés validation d'un devis par
le Client.

En cas de difficulté exceptionnelle ou d'obstacle
imprévu rendant la mise a disposition du Service
impossible ou déraisonnablement onéreuse, le
Client peut soit ;

+ prendre en charge les frais supplémentaires a
engager pour la mise a disposition du Service sur le
Site Client concerne,

* résilier la Commande du Site Client concerné sans
autre frais que la moitié de ceux déja engagés par
STELOGY pour la mise a disposition du Service et
ddment justifiés,

3 =
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+ accepter de modifier le Bon de Commande
concerné afin de mettre en ceuvre une solution
alternative proposée par STELOGY, dans la
mesure ol une telle solution existe, par la signature
d'un nouveau Bon de Commande.

7. EQUIPEMENTS

7.1. Prérequis nécessaires a l'installation des
Equipements

La configuration et le dimensionnement de certains
Equipements fournis par STELOGY etiou
I'Opérateur peuvent dépendre des informations
fournies par le Client. STELOGY n'est pas
responsable d'une erreur ou d'une mauvaise
évaluation de ces informations par le Client. En cas
d'information erronée entrainant une modification du
Service ou un surcolt important de [linstallation,
STELOGY pourra facturer une prestation de
modification de Service. Le Client s'engage a mettre
a disposition de STELOGY un espace suffisant,
sécurisé et sain permettant d'accueillir les
Equipements STELOGY etlou de ['Opérateur
nécessaires a la fourniture des Services. Le Client
s'engage notamment & ce que cet espace bénéficie
de [lalimentation électrique, ['éclairage, la
climatisation et les moyens de dépose nécessaires.
7.2, Location d’Equipements etlou
d’Equipements Opérateur

STELOGY peut louer au Client sur sa demande,
des Equipements et/ou des Equipements Opérateur
pendant toute la durée du Contrat. Le Client s'interdit
de procéder a toute manipulation ou intervention sur
ces Equipements sans I'accord prealable exprés de
STELOGY.

Les Equipements etlou Equipements Opérateur
lougs au Client par STELOGY seront identifies sur
le Bon de Commande.

Des loyers seront facturés au Client par STELOGY
a compter du jour oUu ces Equipements sont
commandés par le Client.

Les Equipements etfou Equipements Opérateur
seront loués pour toute la durée de la Période Initiale.
A l'issue de la Période Initiale, si le Client signe un
nouveau Bon de commande, il pourra choisir de
changer  d'Equipements ou  d'Equipements
Opérateur. Les Equipements et/ou Equipements
Opérateur seront alors loués par le Client pour la
durée précisée sur le nouveau Bon de Commande.
Si le Contrat se poursuit sans signature d'un
nouveau Bon de Commande, le Client pourra
conserver les Equipements ou Equipements
Opérateurs pour une durée indéterminée contre
versement des loyers correspondants. Les Parties
pourront alors mettre fin & la location des
Equipements et Equipements Opérateurs a tout
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moment avec un préavis de six (6) mois. En cas de
résiliation de la location avant le terme de la Période
Initiale ou de la période fixée sur le nouveau Bon de
Commande, le Client s'engage & regler la totalité des
loyers restant dus jusquau terme de la Période
Initiale ou de |a période fixée sur le nouveau Bon de
Commande.

Les Equipements et/ou Equipements Opérateur sont
loués au Client, uniquement pour étre utilisés dans le
cadre du Service. Le Client s'engage a n'utiliser ces
Equipements que conformément & la documentation
technique relative aux Equipements et/ou
Equipements Opérateur et le cas échéant, selon les
instructions et recommandations fournies par
STELOGY.

Le Client s'engage personnellement a la garde et &
la conservation des Equipements et/ou Equipements
Opérateur, en qualité de gardien des Equipements et
Equipements Opérateur au sens de l'article 1384 du
code civil, & compter de leur livraison et jusqu'a leur
restitution & STELOGY. Le Client s'engage a ce
gu'aucune détérioration ne survienne a ces
Equipements méme du fait de leur usage. Les
risques afférents aux Equipements etlou aux
Equipements Opérateur sont transférés au Client au
moment de la livraison dans les locaux du Client
jusqu'a la restitution de ces Equipements. Le Client
s'engage en conséquence pendant la période de
mise & disposition a souscrire toutes assurances
nécessaires relatives aux Equipements et/ou
Equipements Opérateur et a leur usage.

Le Client est responsable de toute dégradation des
Equipements et/ou Equipements Opérateur résultant
d'une conservation dans un environnement ne
respectant pas les prérequis de STELOGY. Le
Client prendra & sa charge les colits de remise en
état ou de remplacement des Equipements et/ou
Equipements Opérateur. Les Equipements et/ou
Equipements Opérateur restent la propriete de
STELOGY ou de I'Opérateur pendant toute la duree
du Contrat. Les Equipements et/ou Equipements
Opérateur ne peuvent étre déplacés, cédés ou sous-
loués ou faire 'objet d'une intervention sans I'accord
préalable exprés de STELOGY. En cas
d'éventuelles prétentions dun tiers sur les
Equipements et/ou Equipements Opérateur, le
Client s'engage & s’y opposer et & en avertir
immédiatement STELOGY ainsi qu'a faire le
nécessaire pour que lesdits Equipements puissent
étre récupérés par STELOGY. Si une saisie a lieu, le
Client doit faire diligence a ses frais pour en abtenir
la mainlevee. En cas d'ouverture d’une procédure
collective a I'encontre du Client, ce dernier est tenu
d'en aviser immeédiatement STELOGY et de
rappeler par écrit a tout mandataire de justice ou
officier ministériel la qualité de
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propriétaire de STELOGY ou de I'Opérateur quant a
ces Equipements. En cas de disparition ou de vol des
Equipements et/ou Equipements Opérateur, le Client
s'engage a en informer STELOGY sans délai. En
cas de vol, une déclaration devra étre effectuée par
le Client auprés des autorités compétentes et une
copie sera transmise & STELOGY. Cette notification
de disparition ou de vol & STELOGY entrainera la
reésiliation immédiate de la location et le paiement
des loyers restants dus jusqu'au terme de la Période
Initiale ou jusqu'au terme de la période de 6 mois
dans le cadre de la Période de Reconduction,

A lissue de la péricde de location ou en cas de
résiliation du Contrat, le Client doit restituer a
STELOGY les Equipements et/ou Equipements
Opérateur en bon état de fonctionnement,
d'entretien, accompagnés de leurs accessoires
éventuels (cables et autres). Les Equipements ainsi
retournes le seront dans un « sur-emballage » sur
lequel apparaitront clairement la mention « Retour
Equipements STELOGY » ainsi que le nom du
Client. Le défaut de restitution des Equipements
et/ou Equipements Opérateur aux conditions
spécifiées ci- dessus au premier Jour Quvré suivant
la période de location entrainera la reprise de
possession des Equipements et/ou Equipements
Opérateur par STELOGY ou tout mandataire de son
choix, et ce sans autorisation préalable du Client,
celui devant donner l'accés & STELOGY ou a son
mandataire aux Equipements et/ou Equipements
Opérateur afin de pouvoir procéder librement & leur
reprise. Les frais occasionnés par ces opérations
sont a la charge du Client, Si le Client ne permet
pas laccés a ses locaux, le Client doit payer a
STELOGY, par jour de retard et par Equipement
non restitué, une penalité égale a cent cinquante
(150) euros, sans préjudice de toute action que
STELOGY pourrait engager a I'encontre du Client.
D'autre part, le Client sera alors entiérement
responsable du recyclage desdits Equipements
et/ou Equipements Opérateur. En cas de non-
restitution des Equipements et'ou Equipements
Opérateur, STELOGY sera en droit de bloguer les
Equipements et/ou Equipements Opérateur.
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7.3 Vente des Equipements

Le Client pourra acquérir la propriéte de certains
Equipements STELOGY, identifies sur le Bon de
Commande. Le transfert de propriété interviendra au
paiement complet des sommes mentionnées sur le
Bon de Commande, Dans le cas ol le paiement du
prix n'interviendrait pas dans le délai prévu au
Contrat, STELOGY se réserve le droit de reprendre
[Equipement et si bon Iui semble, de résoudre de
plein droit la vente et tout ou partie des Services.
7.3 Garantie des Equipements

Les Equipements vendus et loués beneficient d'une
garantie de vingt-quatre (24) mois & compter de leur
livraison. Cette garantie couvrira, au choix de
STELOGY le remplacement ou la réparation de
IEquipement.

Seront exclues de la présente garantie toutes
pannes causées par un usage de 'Equipement non
conforme & sa documentation technique et /ou liges
a toute modification de 'Equipement ou intervention
d'un tiersautre que celle des personnes habilitées
par le constructeur, d'un choc, d'une exposition &
'humidité (oxydation). L'Equipement sous garantie
sera renvoyé aux frais du Client a STELOGY. Aprés
vérification des causes de la panne, I'Equipement
réparé ou remplace sera renvoyé au Client, aux frais
de STELOGY. Toute intervention de STELOGY sur
un Equipement vendu ou loué non couvert par la
présente garantie sera facturée au Client selon le
tarif en vigueur.

La présente garantie est exclusive de toute autre
garantie, légale ou contractuelle, expresse ou tacite,
y compris la garantie légale des vices caches prévue
par les articles 1641 et suivants du code civil.

En cas de panne des Equipements etlou
Equipements Opérateurs, les données ou contenus
sont susceptibles d'étre altérés ou supprimés dans le
cadre des opérations de maintenance ou de
reparation, sans que cela ne puisse engager la
responsabilité de STELOGY.

7.4. Equipements Client

Le Client est responsable de la compatibilité de ses
propres Equipements avec les Equipements
STELOGY etlou de [Opérateur. STELOGY ne
prend pas a sa charge la partie privative du cablage
située entre le PAS et le (ou les) Equipement(s)
Client ou desservant les Equipements Client entre
eux, Le Client garantira STELOGY contre toutes les
conséquences des réclamations, actions et
revendications qui pourraient étre intentées a
lencontre de STELOGY par des tiers et se
rapportant & des dommages causés a ces derniers
par les Equipements Client, par suite d'une
manipulation ou intervention sur les Equipements,
du fait de ses personnels, sous-traitants,
partenaires et plus
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genéralement de son activité. A ce titre, le Client
devra, en toutes circonstances, maintenir les
Equipements Client en conformité avec la
reglementation en vigueur et notamment avec les
normes environnementales et de sécurité ainsi
qu'avec les exigences techniques et les instructions
d'utilisation des Services. Le Client est seul
responsable du maintien d'une copie de sauvegarde
et de I'entreposage de tous ses logiciels et données,
quel que soit 'endroit ol ils se trouvent, En cas de
revendication par un tiers sous quelque forme que ce
soit sur les Equipements Client, STELOGY
répondra favorablement a toutes les demandes qui
lui seront adressées, le Client renongant a tout
recours & l'encontre de STELOGY de ce chef. |l
appartient au Client, a son(ses) partenaire(s) et/ou
au(x) fournisseur(s) du Client de mettre en ceuvre
les mesures de securité physiques et logiques
destinées a proteger ses matériels et équipements
d'extrémité au-dela du PAS de toute intrusion, virus
ou utilisation frauduleuse et d'assurer un accés
sécurisé & son systéme informatique et a ses
locaux.

A ce titre, la responsabilite de STELOGY ne saurait
étre engagee pour quelgue raison que ce soit,

8. RECEPTION ET MISE A DISPOSITION DU
SERVICE

La Mise & Disposition du Service ne pourra intervenir
que si (i) l'ensemble des documents constitutifs du
Contrat et nécessaires a la mise a disposition du
Service a eté retouné a STELOGY et (i) les
informations y figurant sont complétes et cohérentes.
Il appartient au Client, préalablement a la Mise &
Disposition du Service, de s'assurer que le type
d'abonnement souscrit pour laccés au réseau
télephonique public correspondant aux lignes
définies dans le Bon de Commande autorise
I'acheminement des communications pour lesquelles
le Client a souscrit le Service. Le Client, en tant que
professionnel, choisit sous sa seule responsahilité un
Service, adapté & ses besoins. Ganformément a son
obligation de conseil, STELOGY décrira les
caractéristiques du Service mais ne pourra voir sa
responsabilité engagée quant au choix final du
Service souscrit.  Sauf stipulation  contraire
expressément prévue par les Parties, la Mise a
Disposition du Service s'effectuera pendant les
Heures Quvrées. Une fois les operations
d'installation effectuées, STELOGY remet ou envoie
au Client un Avis écrit de Procés-Verbal de Recette
et de Mise a Disposition du Service. Si le Client ne
refuse pas par écrit le Service dans un délai de cing
(5) Jours Quvres a compter de la date indiquée sur
I'Avis, le Service est considéré comme accepté par
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le Client a la date figurant sur 'Avis et emporte de
maniére irréfragable la délivrance conforme du
Service. La Date de Mise en Service du Service vaut
date de commencement de la Période Initiale et
marque le début de la facturation.

9, UTILISATION DU SERVICE
Le Client utilise le Service pour son usage personnel
et exclusif et s'interdit d'en faire la revente ou un
usage commercial sous une forme intégrée ou sous
quelque forme que ce soit. Il est toutefois entendu
que le Client pourra souscrire & un ou plusieurs
Services au nom et pour le compte de sa(ses)
filiale(s). En tout état de cause, il est expressément
entendu entre les Parties que le Client reste seul
responsable de la bonne exécution du Contrat et
garantit STELOGY du respect par ses filiales des
obligations définies dans le Contrat et de tout recours
de celles-ci a I'encontre de STELOGY.
Le Client s’engage & mettre en ceuvre les mesures
de sécurité adequates afin notamment d'empécher
d'éventuels branchements clandestins ou I'utilisation
frauduleuse du Service et s'assure qu'elles
demeurent effectives pendant toute la durée du
Contrat. Le Client garantit STELOGY contre
toutes les consequences financiéres

qui pourraient découler de cette
utilisation illegale ou frauduleuse. Le Client est
seul responsable de [utilisation du Service
conformément aux présentes Conditions
Générales et Conditions Particuliéres de Service,
dans le respect de la loi et des réglements
applicables, et donc des conséquences de toute
utilisation illegale, abusive, frauduleuse ou illicite,
d'une part, et d'autre part du Contenu ou de toute
autre utilisation des Services par le Client ou par
toute personne ou entité ayant accédé aux Services
via le Client ou les Equipements de ce dernier. |l
garantit STELOGY contre tout dommage (en ce
compris les frais de procédure et d'avocat),
réclamation, action, revendication, procédure
exercée a son encontre qui résulterait de I'utilisation
du Service ou des Contenus. Le Client s'engage a
défendre et indemniser STELOGY de toutes les
consequences que ce dernier pourra supporter du
fait d'une réclamation d'un tiers liée a une Mauvaise
Utilisation du Service ou du non-respect de 'une
quelconque de ses obligations prévues au Contrat.
L'utilisation d’'un Service pourra étre surveille par
['Opérateur (dans les limites autorisées par les
dispositions |égales applicables sur la protection de
la vie privée) et 'Opérateur pourra divulguer ou
autrement l'information ainsi obtenue dans le seul
but de (a) de se conformer a toute loi, réglement,
demande ou décision administrative applicable, (b)
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s'assurer de 'absence d’une Mauvaise Utilisation du
Service lorsqu'il a des raisons légitimes de croire a
l'existence d'une telle Mauvaise Utilisation, (c)
protéger l'intégrité de ses systemes informatiques et
de télécommunications, et (d) fournir le Service
conformément au Contrat.

10. MAINTENANCE

L'Opérateur assure une Maintenance de son Réseau
et de ses Equipements en cas de probléme suspecté
ou connu afin de maintenir une continuité du Réseau,
STELOGY fera ses meilleurs efforts pour que toute
interruption soit effective en dehors des Heures
Ouvrées. Pendant ces périodes de Maintenance,
STELOGY s'efforcera de limiter les conséquences
des travaux sur le Service. Toutefois, I'intervention
de I'Opérateur au titre d'une Maintenance ne
donnera pas lieu a émission d'avoir, tel que prévu
dans larticle 12.5.

11. MODIFICATIONS OU SUSPENSION DU
SERVICE

STELOGY peut en cours de Contrat modifier les
caractéristiques du Service en fonction des
évolutions légales, réglementaires ou normatives,
des regles et procédures complémentaires de
délivrance des Services spécifiées par ['Opérateur.
STELOGY se réserve ainsi le droit de modifier a
tout moment, les conditions des Conditions
Générales ou des Conditions Particuliéres afin de
s'adapter notamment au contexte économigue ou
réglementaire ou aux exigences de I'Opérateur.

Les nouvelles conditions seront adressées au Client.
STELOGY peut suspendre ou bloquer la fourniture
de Services, immeédiatement et sans préavis (i) pour
se conformer a toute loi, réglementation, décision de
justice ou autre demande administrative ou injonction
exigeant une action immédiate, (i) d'augmentation
soudaine et importante du volume de trafic n'ayant
pas fait I'objet d'information préalable de la part du
Client, (i) de non-paiement des factures par le Client
aux échéances ou suivant la réception d'une
Notification, {iii) de risque pour le ban fonctionnement
ou la sécurité des infrastructures de I'Opérateur ou
appartenant a un tiers, (iv) d'interventions techniques
ou de Maintenance sur les infrastructures ou
Equipements, (v) de fraude détectée ou rapportée ou
(vi) d'usage abusif, frauduleux, illicite suspecté ou
rapporté du Service ou d'un usage qui pourrait
engager la responsabilité de STELOGY etlou de
I'Opérateur (ci-aprés désigné « Mauvaise Utilisation
du Service »). En tout état de cause, STELOGY ne
peut étre tenue responsable en cas de non détection
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d'une fraude sur les Services. Sauf cas d’urgence,
STELOGY informera le Client dans les plus brefs
délais avant toute intervention pour fraude. En tout
état de cause, STELOGY ne pourra étre tenue pour
responsable de la suspension ou de laltération du
Service pour fraude. L'altération ou la suspension du
Service pour fraude ne donnera pas davantage lieu
a l'application des pénalités, (si ces derniéres sont
prévues par les Conditons Particulieres
concernées), ni pour le Client au droit de résilier tout
ou partie des Services ou le Contrat. La suspension
du Service pour fraude n'entrainera pas |la
suspension du paiement des sommes dues par le
Client au titre du Service concerné. STELOGY
remettra le Service en fonction dés que la cause
ayant motivée la suspension sera connue et aura
disparue. En cas de fraude, le Service ne sera rétabli
que si le Client paye les frais de rétablissement du
Service.

Si le Client ne remedie pas a la cause de suspension
du Service ou ne paie pas les frais de rétablissement,
STELOGY pourra résilier de plein droit le Contrat
sans formalité judiciaire. Dans ce cas, STELOGY
pourra (sans préjudice de l'exercice de ses autres
droits et recours) réclamer au Client le paiement des
mémes frais de résiliation anticipée que ceux que le
Client aurait payés en cas de Résiliation Anticipée
par ce dernier.

12. QUALITE DE SERVICE

Selon les Services souscrits, et si tel est prévu dans
les Conditions Particuliéres, la Qualité de Service
peut concerner les objectifs suivants :

* L'Objectif de Disponibilité du Service,

* L'Objectif de Rétablissement,

* Toute autre objectif spécifique prévue dans les
Conditions Particuliéres de Service. Les niveaux
d'engagement de Qualité de Service et les pénalités
le cas échéant associées sont définis dans les
Conditions Particuliéres de chaque Service.

12.1. Centre de Service Clients de STELOGY

Le Centre de Service Clients de STELOGY est
joignable du lundi au vendredi de 8H30-12H30 et
13H30-18H pour la réception des appels du Client
(heure francaise, hors jours fériés).

Le Centre de Service Technique de STELOGY est
joignable du lundi au vendredi de 9H30-12H30 et
13H30-18H pour la signalisation des Défaillances.
12.2. Défaillance

STELOGY prendra en charge les Défaillances de
fonctionnement sur incident qu'elle détecte ou le cas
échéant, signalé par le Client. Toute Défaillance
signalée par le Client sera adressée au Centre de
Service Techniques de STELOGY par le Client (la
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Notification de Défaillance »). Le Client se verra
remettre un numéro de Notification de Défaillance.
Un numéro de Notification de Défaillance est créé
par STELOGY a compter de la signalisation de la
Défaillance par le Client par téléphone ou via
I'Extranet Client (pour les Services éligibles et
lorsque le Client en bénéficie). Le numéro de
Notification de Défaillance est fermé par STELOGY
quand le Service est rétabli, STELOGY informe le
Client de la cloture du numéro de Notification de
Défaillance. En I'absence de contestation du Client
dans les quarante-huit (48) heures suivant la
fermeture du numéro de Notification de Défaillance
STELOGY considére que la cloture de la Défaillance
est définitivement acceptée par le Client. Si la
Défaillance résulte d'un elément ou d'un Equipement
exploité par le Client ou relevant de la responsabilite
du Client, l'intervention de STELOGY sera facturée
au tarif en vigueur au Catalogue Tarifaire.

12.3. Objectif de Disponibilité du Service

Le temps de Disponibilité du Service garanti par
STELOGY sera éventuellement précisé dans les
Conditions Particulieres. Le temps de disponibilité
est calculé sur la base des Notifications de
Défaillance du Client adressé a STELOGY au cours
de la période precisee dans les Conditions
Particuliéres.

12.4. Objectif de Rétablissement du Service
Selon les Services souscrits, STELOGY pourra
s'engager a corriger tout probléme ayant causé une
Défaillance du Service dans un délai précise dans les
Conditions Particuliéres.

12.5. Avoirs

En cas de non-respect par STELOGY de ses
engagements de Qualité de Service, si ces derniers
sont décrits dans les Conditions Particulieres, le
Client pourra hénéficier d'un avoir dont le montant
sera précisé dans les Conditions Particuliéres.
Aucun avair ne sera émis, pour la période au cours
de laquelle le Service fait I'objet d’'une Défaillance en
raison de lune des causes suivantes (ci-aprés
individuellement  designés un « Evénement
Excusable ») : (i) un Equipement ou un service non
fourni par STELOGY ou 'Opérateur, (i) les actes ou
omissions du Client, (iii) une Maintenance planifiée
(iv) un trafic du réseau qui excéde la capacité du
Service (v) les actes ou omissions de France
Télécom ou de tout autre opérateur de
télécommunication (vi) l'indisponibilité du Client ou
autre manquement de celui-ci a coopérer
raisonnablement avec STELOGY afin de rétablir le
Service, (vii) une fraude.

L'émission d'avoir sera soumise aux limites
précisées dans les Conditions Particuliéres.
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13. EVOLUTION DE L’OFFRE DE SERVICES

STELOGY pourra faire évoluer ses Services ou
supprimer des Services, sans indemnité ni
compensation pour le Client. En cas de refus du
Client de ses modifications, il pourra résilier le
Contrat dans les conditions prévues dans l'article 16.

14, CONDITIONS FINANCIERES
14.1. Prix du Service
En contrepartie de la fourniture du ou des Services,
le Client devra payer & STELOGY les redevances et
frais suivants :

(a) les Frais Initiaux

(b) Les Redevances Mensuelles

(c) Les Frais d'Utilisation au tarif en vigueur

au jour de la facturation.

- (d) Les éventuels Frais de Gestion.

Les prix sont définis en euros hors taxes dans le Bon
de Commande ou a défaut dans le Catalogue
Tarifaire. Les droits et taxes sont ceux applicables au
jour de la facturation.
En cas de modification de la réglementation
applicable ou de son interprétation ayant pour effet
de faire supporter a STELOGY des impdts, droits ou
taxes autres ou d'un montant supérieur a ceux
existant 2 la date de signature du Contrat ou du Bon
de Commande, un ajustement corrélatif des prix
définis dans e Bon de Commande sera opéré de
telle sorte que STELOGY pergoive dans tous les
cas lintégralité des montants indiqués dans lesdits
Bons de Commande ou a défaut dans le Catalogue
Tarifaire.
14.2. Révision du prix
STELOGY peut modifier les Frais d'Utilisation ou
ses forfaits et appliquer les nouveaux tarifs au
Contrat etfou Bon de Commande en cours
d'exécution. Dans ce cas, STELOGY informe par
écrit le Client avec un délai de préavis précisé dans
le Bon de Commande ou sans délai si
[augmentation résulte d'évolutions du contexte
réglementaire ou de la décision d'une autorité
administrative. Si l'augmentation tarifaire ne résulte
pas d'une décision d'une autorité administrative
nationale ou internationale ou de toute autre autorité
compétente ou d'un événement échappant
raisonnablement au contréle de STELOGY, le Client
pourra refuser toute augmentation des tarifs et
résilier sans Frais de Résiliation Anticipée le Service
souscrit apres l'avoir notifié & STELOGY dans les
conditions précisées dans le Bon de Commande. En
l'absence d'une felle notification dans le délai
imparti, le Client est réputé avoir accepté le
nouveau tarif,
14.3. Garantie financiére
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STELOGY se réserve le droit d'exiger du Client au
moment de la signature du Bon de Commande et/ou
a tout moment pendant la durée du Contrat, une
garantie bancaire & premiere demande autonome ou
un dépdt de garantie qui, encaissé par STELOGY,
n'est pas productif d'intéréts. Faute de s'y conformer,
le Client s'expose a voir STELOGY et a la discrétion
de cette derniere, suspendre toute nouvelle
Commande, etfou I'exécution du Service au titre
duquel la garantie a été demandée par STELOGY.
Le remboursement du dépdt de garantie intervient
apres resiliation effective du Contrat, sous réserve
du paiement intégral des sommes restant dues a
STELOGY et de restitution des Equipements
I'Opérateur en bon état dans les conditions prévues
a l'article « Restitution des Equipements ».

14.4. Facturation

Les factures sont établies mensuellement, TVA en
sus. Toutefois, STELOGY se réserve le droit de
facturer au Client tous Frais d'Utilisation qui n'aurait
pas été factures en temps utile pendant un délai de
douze mois a compter de leur date d'exigibilité,
conformément aux dispositions de I'article L34-2 du
Code des Postes et communications électroniques.
14.5. Paiement

Les Frais Initiaux devront étre payés a la date de
signature du Contrat ou, a une date d'échéance
ultérieure, déterminée par le Bon de Commande.
Les Redevances Mensuelles devront étre payées, a
terme a échoir, sur une base mensuelle.

Une Redevance Mensuelle calculée sur une base
prorata journaliére devra étre payée entre la Date de
Mise en Service et |a date de début de la premiére
période de facturation.

Les Frais d’Utilisation devront étre payés de fagon
mensuelle & terme échu suivant I'utilisation du
Service durant le mois calendaire écoulé.

Les Frais de gestion devront étre payés, a terme a
échoir, sur une hase mensuelle.

Les factures sont payables par prélévement
automatique, virement bancaire ou chéque libellé &
l'ordre de STELOGY, adressé & STELOGY, 1
Avenue du Girou, 31620 Villeneuve-Lés-Bouloc
dans un délai de huit (8) jours a compter de la date
de la facture. Toutefois & compter de I'ouverture
d'une procédure collective, le Client devra régler les
factures de chaque Service au comptant des
réception de la facture. La désignation d'un tiers
payeur, en cas de défaillance du Client, n'exonére
pas le Client de son obligation de paiement du prix
a I'égard de STELOGY. En cas de paiement par
chéque, celui doit étre émis par une banque
domicilice en France métropolitaine.
L'encaissement du chéque est réalisé & la réception
du chéque. STELOGY se réserve le droit de contréler
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les paiements par cheque afin de prévenir les risques
lies a l'utilisation frauduleuse de chéquiers. Les
informations figurant sur les chéques (bande CMC7)
pourront faire |'objet d'un traitement automatisé de
données dont la finalité est de délivrer un avis sur le
chéque afin de garantir ou non a STELOGY le
paiement emis. En cas d’avis négatif, STELOGY se
réserve le droit d'exiger un autre mode de paiement.
Aucun escompte n'est consenti par STELOGY en
cas de paiement anticipé.

En cas de vente d'un Equipement par STELOGY au
Client, STELOGY facture le prix de IEquipement a
compter de la Date de Mise a Disposition de
I'Equipement. En cas de location d'un Equipement,
STELOGY facture les loyers mensuellement, terme
a échoir a compter de la Date de Mise a Disposition
de I'Equipement.

STELOGY se réserve le droit, en cours de période
mensuelle de facturation, d'émettre une facture
intermédiaire, notamment lorsqu'un  volume
inhabituel de Frais d'Utilisation le justifie, a la suite
d'un incident de paiement, a la suite de la résiliation
de tout ou partie du Contrat ou en cas de procédure
collective du Client. Cette facture intermédiaire sera
payable a réception par le Client.

Tout paiement devra correspondre a la totalité des
sommes dues, sans application de quelconque
déduction, compensation, annulation ou autre,

14,6, Contestation des factures

En cas de désaccord sur le montant facturé, le Client
doit notifier & STELOGY son désaccord par écrit
avant la date d'exigibilité de la facture, accompagné
de tous les justificatifs correspondants. A défaut, la
facture est réputée irrévocablement acceptée par le
Client. En cas de contestation, le Client s'oblige a
verser a STELOGY les montants facturés et non
contestés.

Le Client s'engage a coopérer avec STELOGY afin
de résoudre rapidement la contestation. STELOGY
informe le Client des suites qu'elle souhaite donner a
cette contestation. Le rejet de la contestation par
STELOGY rend immédiatement exigibles les
sommes qui lui sont dues.

14,7, Défaut de paiement

En cas de non-paiement & I'échéance d'une facture :
+ STELOGY peut de plein droit, sans formalités
judiciaires, suspendre la fourniture du Service
conceme. Dans une telle hypothése, STELOGY
adresse au Client une mise en demeure de payer et
indique la date a laquelle le Service sera suspendu
si le non-paiement persiste. La suspension du
Service n'entraine pas celle du paiement des
sommes dues par le Client ;

» Le retard de paiement entraine également la
déchéance de tous les termes des créances de
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STELOGY sur le Client et leur exigibilité immédiate ;
+ Ce retard donne automatiquement lieu a
I'application d'un intérét de retard journalier égal au
taux d'interét appliqué par la Banque Centrale
Européenne pour ses opérations de refinancement
les plus récentes, majoré de 10 points de
pourcentage (calculé & compter du jour suivant la
date d'écheance du montant non regle jusqu'a son
paiement intégral) et a la facturation de frais de
relance d'un montant minimum de quarante (40)
euros par relance et préleves a ['occasion de la
prachaine facture, sans gu'aucune mise en demeure
préalable soit nécessaire. Ces intéréts seront dus de
plein droit & partir de la date d'échéance de la facture
jusqu'au jour inclus ol toutes les sommes dues
auront été payées. Ces intéréts continueront & courir
sur toutes les sommes exigibles, nonobstant
I'expiration ou la résiliation du Contrat pour quelque
cause que ce soit.

Si une garantie bancaire a premiére demande
autonome ou un dépét de garantie a été constitué,
STELOGY se réserve le droit de prélever les
sommes non reglées sur ceux-ci ;

+ STELOGY pourra subordonner la continuation du
Service ou sa remise en service a la fourniture d'une
garantie bancaire a premiere demande autonome ou
d'un dépét de garantie qui encaissé par STELOGY
ne sera pas productif d'intéréts ;

+STELOGY peut modifier les modalités de
facturation et notamment substituer & |a facturation a
terme échu des Frais d’Utilisation une facturation
terme a échoir sur la base d'une prévision de trafic
ou dune moyenne des Frais d'Utilisation
précédents ;

Si le non-paiement persiste ou si le Client fait des
difficultés a la demande de garantie de STELOGY,
STELOGY peut également résilier de plein droit le
présent Contrat aprés en avoir notifié le Client, sans
préjudice de tout autre dommage et intérét que
STELOGY serait en droit de réclamer. STELOGY
se réserve le droit d'exiger le réglement de toute
somme due ou dettes contractées vis-a-vis de
STELOGY avant la passation de tout nouveau Bon
de Commande. En cas de non-paiement,
STELOGY ne garantit pas les engagements de
Qualite de Service. STELOGY exclut toute
responsabilité relative aux dommages subis par le
Client en raison d'une suspension du Service pour
défaut ou retard de paiement.

14,8, Compensation

STELOGY se réserve le droit de traiter les sommes
dues par le Client, au titre du présent Contrat ou de
tout autre contrat ou Service souscrit auprés de
STELOGY, soit comme des créances distinctes, soit
comme une seule et méme créance.
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En outre, STELOGY pourra a tout moment sans
préavis ni formalité compenser tout Service souscrit
y compris non encore facturé, tout Service facturé au
titre des présentes y compris non encore échu ou
toute somme dont le Client est débiteur au titre des
présentes avec toute somme due au Client par
STELOGY aux termes des présentes ou de toute
autre convention entre les Parties.

15. MODIFICATION DU SERVICE DEMANDEE
PAR LE CLIENT

Toute modification du Service demandee par le
Client est soumise & une étude de faisabilité par
STELOGY.

Toute modification s'effectue dans les conditions
prévues dans le Catalogue Tarifaire et dans les
Conditions Particulieres par la signature d'un
avenant au Bon de Commande concerné.

16. RESILIATION

16.1 Résiliation pour faute

En cas de manquement & lune quelconque
disposition du Contrat, la Partie non défaillante
adressera a lautre Partie une Nofification lui
indiguant la nature du manquement au titre du
Contrat. Si, la Partie défaillante n’a pas remédié a
son manquement dans ce délai de huit (8) jours
suivant I'envoi de |a Notification, la Partie non fautive
pourra alars par l'envoi d’'une seconde Notification
prononcer la résiliation du Contrat. Cette résiliation
sera alors immediate et prendra effet au jour de la
réception de la seconde Notification. L'exercice du
droit de résiliation de I'une ou l'autre des Parties ne
sauraient en aucun cas porter atteinte & leurs droits
d'exercer ftoutes actions ou procédures a leur
disposition, ni & leurs éventuels droits a
compensation en dommages et intéréts devant les
juridictions compétentes.

Notamment, dans [I'hypothése de la résiliation
unilaterale par STELOGY, conformément & cet
article 16.1, STELOGY pourra (sans préjudice de
I'exercice de ses autres droits et recours) réclamer
au Client le paiement des mémes frais de résiliation
anticipée que ceux que le Client aurait payés en cas
de Résiliation Anticipée par ce dernier.

16.2 Résiliation pour fin des engagements de
['Opérateur

STELOGY se réserve le droit de résilier a tout
moment et sans indemnité le Contrat avec un préavis
d’'un mois (1) mois si la résiliation est motivée par la
fin des relations contractuelles entre STELOGY et
['Opérateur, quelle quen soit la cause. Dans ce cas
STELOGY continuera de fournir le Service, pour les
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seuls Bons de Commande encore en vigueur a la
date de résiliation effective du Contrat, jusqu'a la fin
de la Période Initiale ou de la Période de
Reconduction en cours.

17. CONFIDENTIALITE

Pendant la durée du Contrat et pendant une durée
d'un (1) an & compter de son expiration ou de sa
résiliation, les Parties conserveront confidentiels les
termes des présentes ainsi que toutes informations
écrites ou orales qui ne sont pas du domaine public,
relatives aux Services, au trafic commuté par I'une
ou l'autre des Parties, aux et/ou aux Parties elles-
mémes  (ci-aprés  les  «  Informations
Confidentielles »). Les Informations Confidentielles
ne seront pas divulguées a des personnes autres
que les dirigeants, administrateurs, employés ou
représentants des Parties ayant besoin de connaitre
lesdites Informations Confidentielles aux fins de
négocier, de signer et d'exécuter le Contrat. Sauf
autorisation écrite préalable de [l'autre Partie,
chacune des Parties s'engage a n'utiliser les
Informations Confidentielles a d'autres fins que
I'exécution du Contrat. Chague Partie s'engage a
informer tous ses représentants de la nature privée
des Infermations Confidentielles et & ordonner & ces
personnes de traiter ces derniéres conformément au
présent article.

Les Parties sont toutefois autorisées a divulguer les
Informations Confidentielles (i) sur ordonnance d’'un
tribunal ou d'une autorité administrative, (ii) sur
requéte ou demande d'une agence ou autorité
regulatrice diment habilitée, ou en vertu de toute
réglementation de cette derniére, (iii) dans la mesure
raisonnablement requise dans le cadre de I'exercice
d'un recours en vertu des presentes, (iv) aux
conseillers juridiques et aux commissaires aux
comptes indépendants d'une Partie, (v) aux sous-
traitants de I'une des Parties en vue de I'exécution
du Contrat, et (vi) & tout cessionnaire autorisé en
vertu des présentes, sous réserve que ledit
cessionnaire s'engage par ecrit a étre lié par les
stipulations du présent article.

S.elogy

18. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les Parties s'interdisent de copier, décompiler,
effectuer la reconstruction de la plate-forme de
[Opérateur, de modifier, traduire, commercialiser,
représenter ou obtenir un accés non-autorisé aux
logiciels, outils, contenus, design, conception,
architecture, et données ufilisés dans le cadre des
Services, toute documentation, ainsi que tout savoir-
faire, secret d'affaires et plus généralement
l'ensemble des droits de propriété intellectuelle y
afférent de ['autre Partie. Le Contrat ne constitue en
aucun cas une licence ou un transfert de propriété
sur les droits détenus par I'une des Parties au profit
de l'autre Partie.

19. RESPONSABILITE

STELOGY s'engage a mettre en ceuvre les moyens
necessaires en vue de la fourniture d’'un Service
continu et disponible dans la limite de capacité du
Réseau et des infrastructures ainsi que des
contraintes  techniques inhérentes a  leur
fonctionnement. STELOGY ne garantit pas que le
Service fonctionne et fonctionnera sans aucune
discontinuité. En cas de Défaillance du Service,
STELOGY notifiera au Client la Défaillance en
cause, en linformant de sa nature, il fera ses
meilleurs efforts pour remedier a cette Défaillance.
La responsabilité de STELOGY au titre du Service
envers le Client ne pourra étre mise en cause qu'a
raison des dommages directs matériels résultant
d’'une faute de STELOGY, prouvee par le Client.
Sont ainsi exclus tous les dommages indirects ou
consécutifs ne résultant pas exclusivement et
directement de l'inexécution par STELOGY d'une
obligation contractuelle ainsi que, notamment, les
pertes de chiffre d'affaires, pertes de revenus,
d'activité, de clientéle, d’exploitation, de profit, d'une
chance, dactivité, d'économies, de données,
latteinte & I'image et les dommages causés aux co-
contractants du Client. La responsabilité de
STELOGY ne pourra pas non plus étre engagée
dans les cas suivants :

* lorsqu'une pénalité est contractuellement prévue,
sous forme d'avoir, celle-ci etant forfaitaire,
libératoire et définitive de tous dommages et intéréts
qui pourraient étre dus au Client,

» en cas de non-respect par le Client des conditions
d'utilisation des Services, des recommandations de
['Opérateur,

* En cas de Force Majeure,

* En cas de fait d'un tiers autre qu'un sous-traitant de
[Opérateur.

La responsabilité totale de STELOGY ne pourra
excéder un montant égal @ 20% des sommes
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effectivement payees par le Client pour le Service
impacté au cours des douze (12) derniers mois. Le
Client renonce, ainsi que ses assureurs pour
lesquels il se porte fort, & fous recours contre
STELOGY au-deld de ce montant. Quelle que soit
linfrastructure mise en place pour fournir le Service,
la responsabilité de STELOGY s'arréte au PAS. En
conséquence, STELOGY ne pourra étre tenue pour
responsable de tout incident ou rupture de Service
ddi & un élément actif ou passif situé au-dela du PAS.
En outre, STELOGY ne pourra étre tenue pour
responsable de toute dégradation ou rupture de
Service résultant de modifications par le Client sur
les Equipements. Il est précisé que STELOGY
pourra engager des poursuites dans le cas ou de
telles  modifications  peuvent  altérer  les
performances du Réseau. Si le Service fourni par
STELOGY ne comporte pas de PAS (cas des Acces
Indirect), la responsabilitt de STELOGY et de
I'Opérateur s'arréte a l'interconnexion du Réseau a
la Boucle Locale.

20. ASSURANCES

Le Client déclare qu'il est titulaire d'une police
d'assurance souscrite auprés d'une compagnie
d'assurance notoirement solvable, couvrant sa
responsabilité civile professionnelle et les risques
liés & son activité, L'assurance du Client devra
notamment couvrir les dommages que (i) ses
Equipements pourraient subir, (i} son personnel ou
ses sous-fraifants pourraient causer & toute
personne ou a tous Equipements et biens.

Pendant toute la durée du Contrat, le Client s'engage
en particulier, en qualité de gardien, & assumer les
risques que pourraient subir les Equipements mis a
sa disposition par STELOGY et a souscrire aupres
d'une compagnie d'assurance notoirement solvable,
une assurance couvrant a hauteur minimum de
quinze mille (15 000) euros l'ensemble de ces
risques de felle sorte que STELOGY soit subrogée
dans les droits du Client a l'indemnite versee par la
compagnie d'assurance. Le Client prend en charge
et assume les conséquences pécuniaires de sa
responsabilite. 1l s'engage & s'assurer pour des
sommes suffisantes auprés dune compagnie
notoirement connue pour étre solvable, contre tous
risques qu'il est susceptible d'encourir dans le cadre
ou a ['occasion de 'exécution du Contrat,
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Le Client devra étre en mesure de présenter, sur
simple demande de STELOGY, une attestation
datée et signée de son assureur justifiant de la
souscription par le Client de la police d'assurance.
Cette attestation précisera le montant et I'etendue
de la garantie, ainsi que la période de validité de la
police d'assurance souscrite.

21. FORCE MAJEURE

La Force Majeure s'entend de tout événement
extérieur, irrésistible et imprévisible au sens de
larticle 1218 du Code Civil et de son interprétation
par la jurisprudence et empéchant l'une des Parties
d'exécuter les obligations mises a sa charge au titre
du Contrat ou rendant I'exécution de celles-ci
déraisonnablement onéreuses. Sont notamment
assimilés a des cas de Force Majeure : le fait du
prince, les  perturbations  météorologiques
exceptionnelles ; la foudre, la guerre, troubles
publics, les gréves ou conflits de travail chez l'une
des Parties, chez un fournisseur ou chez un
operateur national en France ou & I'étranger, les
incendies, inondations ou autres catastrophes
naturelles, la défaillance d’un fournisseur ou d'un
operateur tiers ainsi que la modification de toute
réglementation applicable au Contrat et en rendant
l'exécution impossible ou déraisonnablement
onéreuse, Est en outre assimilé a un cas de force
majeure, une coupure d'alimentation électrique surle
Site Client ou une coupure d’alimentation électrique
de plus de soixante-douze (72) heures sur un site de
[Opérateur, l'impossibilité pour 'Opérateur, aprés
accomplissement des démarches nécessaires,
d'obtenir une autorisation requise pour le
raccordement du Client & son Réseau et le retrait ou
la modification d'une autorisation.

Le Client ne pourra pas invoquer les dispositions de
la Force Majeure pour suspendre ses obligations de
paiement dés lors que le Service est fourni par
STELOGY.

Toute Partie affectée par un cas de Force Majeure
en notifiera l'autre Partie dans les dix (10) jours
suivant la survenance de ce cas de Force Majeure.
Lorsque l'inexécution d'une obligation d'une Partie
estimputable & un cas de Force Majeure, cette Partie
est exonérée de responsabilité. Les délais
d'execution des obligations de chacune des Parties
au titre du Contrat seront prorogés en fonction de la
durée des événements constitutifs de la Force
Majeure et leur exécution devra étre & nouveau
entreprise dés la cessation des événements faisant
obstacle a I'exécution. Si I'exécution des obligations
devenait cependant impossible pendant un délai
supérieur & quinze (15) jours, les Parties se
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concerteront en vue d'aboutir a une solution
satisfaisante. A défaut d'accord dans un délai de
quinze (15) jours & compter de la date d'expiration de
la premiére période de quinze (15) jours, les Parties
seront libres de résilier le Contrat sans indemnité de
part et d'autre.

22, DISPOSITIONS DIVERSES

22.1. Cession = Transfert du Contrat

STELOGY peut librement transférer ou céder le
Contrat sur simple notification écrite adressée au
Client. Le Client s'engage dans le cadre du Contrat a
renoncer & invogquer toute solidarité enfre
STELOGY et le cessionnaire. La cession ou le
transfert du Contrat par le Client est soumis a
I'accord préalable et écrit de STELOGY.

22.2. Intégralité du Contrat - Modification -
Renonciation

Le Contrat constitue l'intégralite de I'accord entre les
Parties et prévaut sur toutes les discussions,
négociations,  propositions et conventions
antérieures entre les Parties en ce qui concerne
I'objet des présentes. Le Contrat ne peut étre madifié
autrement que par un avenant écrit signé par les
Parties aux présentes. Toutefois, les Conditions
Particuliéres de chaque Service et les annexes
pourront prévoir des procédures de modifications
dérogatoires limitées a leur objet respectif. Le défaut
de l'une des Parties de faire valoir ses droits au titre
du Contrat ne sera pas réputé valoir rencnciation a
ce droit et aucune renonciation expresse a un droit
ne sera réputée constituer une renonciation a un
autre droit.

22.3. Avis et Notifications

Chaqgue Notification se fera :

* En ce qui concerne le Client a 'adresse indiquée
dans le Bon de Commande ;

+ En ce qui concemne STELOGY a |'adresse suivante
: 1 Avenue du Girou, 31620 Villeneuve-Lés-Bouloc,
Tout changement d'adresse pendant la durée du
Contrat sera notifié a 'autre Partie conformément
aux présentes.

22 4, Absence de relation entre les Parties
Aucune disposition stipulée dans le Contrat ne sera
réputée créer une relation de mandat, un partenariat,
un contrat de société ou une coentreprise (joint-
venture) entre les Parties ou leurs sociétés affiliées,
employés, dirigeants ou administrateurs respectifs.
22,5, Autonomie des dispositions

Si une disposition du Contrat est jugée illégale ou
nulle par tout tribunal, autorité administrative, tribunal
arbitral ou entite du gouvernement, toutes les autres
dispositions stipulées dans le Contrat resteront en

S.elogy

vigueur et de plein effet. Les Parties s'engagent a
collaborer de bonne foi pour remplacer la disposition
nulle ou illégale des que possible par une nouvelle
disposition ayant un résultat licite aussi proche que
possible du résultat que visait la disposition frappée
de nullite.

22.6. Mode de preuve

Le Client accepte que les Frais d'Utilisation, la
facturation, les performances et plus généralement
lensemble des mesures relatives a [utilisation du
Service, soient calculés avec les outils de
STELOGY et sur la base des données enregistrées
par Opérateur.

22.7. Référence commerciale - promotion

Le Client autorise STELOGY et [Opérateur a utiliser
son nom commercial, son logo et sa marque a titre
de référence commerciale. Si le Client a également
concedé ce droit au profit dun ftiers, les
revendications de toute nature de ce tiers qui
pourraient naitre de cette utilisation seront a la
charge exclusive du Client.

Le Client autorise STELOGY a Iui adresser par tout
procédé de télecommunication ou par courrier des
informations périodiques, des publicités, ou offres
commerciales, des invitations & caractére
événementiel.

22.8. Litiges - Droit Applicable

Le contrat est régi par le droit frangais.

En cas de différend entre les Parties, a I'exception
d'un différend concernant ['obligation de paiement du
Client, les Parties se rencontreront afin de trouver
une solution amiable audit différend. A défaut de
réglement amiable dans un délai de quarante-cing
(45) jours, les Parties pourront soumettre la
résolution dudit différend au tribunal compétent.

TOUT DIFFEREND RELATIF A L'EXISTENCE, LA
VALIDITE, L’INTERPRETATION, L'EXECUTION
ET/OU LA RESILIATION DU CONTRAT SERA
SOUMIS AU TRIBUNAL COMPETENT DU SIEGE
DE STELOGY. CETTE ATTRIBUTION DE
COMPETENCE S’APPLIQUE EGALEMENT EN
CAS DE PROCEDURE EN REFERE, DE
PLURALITE DE DEFENDEURS OU D’APPEL EN
GARANTIE.

23. INFORMATIQUE ET LIBERTES -
PROTECTION DES DONNEES

Conformément a la loi n® 78-17 du & janvier 1978
modifiée en 2004 relative a linformatique, aux
fichiers et aux libertés et au Réglement Européen
2016/679 sur le traitement des données a caractére
personnel , STELOGY informe le Client qu'en
signant le Contrat, il autorise STELOGY 4
collecter des
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données nominatives le concernant (nom, prénom,
adresse mail, numéro de téléphone (fixe et mobile),
adresse postale) et a procéder a un traitement
automatique de ces données a des fins de
constitution de fichiers destines a gérer la clientéle
(gestion et suivi des commandes du Client, suivi des
Services, facturation, envoi d'informations sur des
produits et/ou services analogues). Ces données
sont obligatoires car nécessaires a la gestion de la
commande. Le Client autorise STELOGY &
transmettre ces données a I'Opérateur et aux tiers
exclusivement pour satisfaire aux besoins des
Services ou au respect des dispositions légales
applicables. Les données seront conservées par
STELOGY 5 ans aprés la fin de la relation
commerciale avec le Client. Le Client ou tout
membre de son personnel peut obtenir
communication et, le cas échéant, rectification,
limitation, portabilité ou suppression des données le
concernant en adressant un courrier a STELOGY, a
I'adresse 1 avenue du Girou, 31620 Villeneuve-Las-
Bouloc ou un courriel & [ladresse

rgpd@stelogy.com. STELOGY fera suivre a
I'Opérateur toute demande du Client relative a ses
données nominatives aux fins de communication,
rectification, limitation, portabilité ou suppression de
ses données. Le Client peut saisir en cas de
réclamation la Commission Informatique et Libertés
(CNIL) sur son site internet www.cnil.fr ou par voie
postale 3 place de Fontenoy, 75334 Paris Cedex 07

24, CLAUSES DE CONFIDENTIALITE
EN CAS DE RECOURS A UN SOUS TRAITANT

Les supports informatiques et documents fournis par
le Client 8 STELOGY restent |a propriété du Client.

Les données contenues dans ces supports et
documents sont strictement couvertes par le secret
professionnel (article 226-13 du code pénal), il en va
de méme pour toutes les  données
dont STELOGY prend connaissance a I'occasion de
I'exécution du présent Contrat.

Conformément a larticle 34 de la loi informatique et
libertés modifiée, STELOGY s'engage a prendre
toutes précautions utiles afin de préserver la sécurité
des informations et notamment d'empécher qu'elles
ne soient déformées, endommagées ou
communiquees & des personnes non autorisées.

STELOGY s'engage donc a respecter les
obligations suivantes et a les faire respecter par son
personnel :
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= ne prendre aucune copie des documents et
supports d'informations qui lui sont confiés,
a l'exception de celles nécessaires a
l'exécution de la prestation prévue au
présent contrat, avec 'accord préalable du
Client ;

= ne pas uliliser les documents et
informations traités a des fins autres que
celles spécifiées au présent Contrat ;

» ne pas divulguer ces documents ou
informations a d'autres personnes, quiil
s'agisse de personnes privées ou
publigues, physiques ou morales ;

= prendre toutes mesures permettant d'éviter
toute utilisation détournée ou frauduleuse
des fichiers informatiques en cours
d'exécution du Contrat ;

< prendre toutes mesures de sécurité,
notamment matérielle, pour assurer la
conservation et lintégrité des documents et
informations fraités pendant la durée du
présent Contrat ;

= et en fin de Contrat a procéder a la
destruction de tous fichiers manuels ou
informatisés  stockant les informations
saisies.

Le Client se reserve le droit de procéder a toute
vérification qui lui paraitrait utile pour constater le
respect des obligations précitées par STELOGY.

En cas de non-respect des dispositions précitées, la
responsabilitt de STELOGY peut étre également
engagée sur la base des dispositions des articles
226-17 et 226-22 du nouveau code pénal

Le Client pourra prononcer la résiliation immédiate
du Contrat, sans indemnité, en cas de violation du
secret professionnel ou de non-respect des
dispositions précitées.

En cas de télémaintenance permettant l'accés a
distance aux fichiers du Client, STELOGY prendra
toutes dispositions afin de permettre au Client
d'identifier la provenance de chaque intervention
extérieure. A cette fin, STELOGY s'engage & obtenir
l'accord préalable du Client avant chaque opération
de télemaintenance dont elle prendrait l'nitiative.

Des registres seront établis sous les responsabilités
respectives du Client et STELOGY, mentionnant les
dates et nature détaillees des interventions de
telémaintenance ainsi que les noms de leurs auteurs.
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25. SIGNATURE ELECTRONIQUE

De convention expresse valant convention sur la
preuve, les Parties sont convenues de la possibilité
de signer  électroniquement le  Contrat,
conformément aux dispositions des articles 1366 et
suivants du Code civil. Les Parties prennent chacune
acte (i) que la signature électronique apposée sur le
Contrat a la méme valeur juridique que sa signature
manuscrite et (ii) que les moyens techniques mis en
ceuvre dans le cadre de cette signature conférent
date certaine aux présentes.

Les Parties prennent également acte, au fitre de
I'article 1375, al. 4 du Code civil, que I'exigence d'une
pluralité d'originaux imposeée par l'article 1375, al. 1er
du Code civil est réputée satisfaite & I'égard du
présent Contrat signé sous forme électronique
conformément aux articles 1367 et suivants du Code
civil.

S.elogy

Pour STELOGY
Tampon et sighature

SAS STELOGY
1 avenuErdy Gimu
_ VSVILENELVELES 80UL0S.

Slrat: 920 101 348 00109

S.elogy

Signatures

A NOUBACE lo .9 ol 2nl,............

Pour le client
Tampon et signature

F, ( ) ﬁlv 3

Par délégz@a’"“
Mme Julle% BRIEL
Adjointe au Maire

Vlce—Prés'-eRt u GC

\O\e
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Conditions Particulieres — Services de téléphonie Mobile
STELOGY

En application des Conditions Générales

ARTICLE 0 : DEFINITIONS

00 STELOGY estun opérateur de services de télécommunications qui utilise, selon les offres, pour le départ d’'accés, les réseaux GSM
(Global System for Mobile Communication) et/ou UMTS (Universal Mobile Télécommunication System) et/ou LTE (Long Term Evolution)
de 'Opérateur SFR ou de |'Opérateur Orange SA, ou tout autre opéraleur avec lequel STELOGY pourrait contractualiser, pour fournir des
services de radiocommunication {(ci- aprés “le Service") sous la marque STELOGY.

0.1 L’Abonné est la personne signataire d'un contrat d'abonnement, détentrice d'une carte SIM et/ou d'une carte eSIM.

0.2 L'Utilisateur est la personne physique, préposée de I'Abonné et désigné comme tel par 'Abonné, qui utilise les Services sous la
responsabilité de 'Abonné, sans étre titulaire du contrat d'abonnement. L'Abonné peut également étre Utilisateur des Services,

0.3 Le Gestionnaire est la personne désignée par Abonné, sous sa seule responsabilité, afin de le représenter dans ses relations avec
STELOGY notamment en cas de modifications du contrat d'abonnement. Le nom du Gestionnaire est précisé dans le contrat
d'abonnement, & défaut le Gestionnaire est 'Abonné.

0.4 Leoules Opérateur(s) : les opérateurs de télécommunication auxquels STELOGY a recours afin de fournir les Services décrits par les
présentes.

0.5 La Carte désigne indifféremment les cartes ci-aprés définies :

- Carte SIM : Carte & microprocesseur de taille ISO ou de taille réduite (micro-SIM ou nano SIM) & introduire dans le terminal de téléphonie
mobile (ci-aprés “le Terminal") permettant I'identification de 'Abonné sur le réseau GSM.

Carte eSIM : carfe a microprocesseur a introduire dans le Terminal, permeltant l'identification de I'Abonné sur le réseau UMTS

Les Cartes sont fournies en triple découpes. |l est sous la responsabilité de I'Abonné de découper la Carte SIM suivant le format attendu par
son Terminal

08  Tiers-Payeur est la personne physigue ou morale qui s'engage & payer les factures correspondant aux Services fournis a I'Abonné.

07 Le Terminal Matériel agréé GSM, UMTS et/ou LTE permettant de recevoir une Carte en vue de se connecter au réseau de
'Opérateur et d'émettre et de recevoir des communications. Afin de pouvoir fonctionner avec les Services, le Terminal doit étre
désimlocke, cetle action étant & la charge de I'Abonné et doit étre effectuée auprés de I'opérateur qui a vendu le Terminal.

1.2 Communications Data : Transport de données et télécopies au débit GSM et/ou UMTS et/ou HSPDA, et/ou H+ et/ou LTE en fonction des
zones de couverture de 'Opérateur.

0.9  SMS: Service proposé conjointement & |a téléphonie mobile qui permet de transmetire des messages texiuels de petite taille (limités
a 160 caractéres),

010 MMS : version enrichie du SMS permettant I'envoi et la réception de messages multimédias.

171 Roaming ou itinérance : procédé qui permet a I'Utilisateur d'uliliser les Services depuis I'étranger, en dehors du territoire frangais
métropolitain.

0.12 Roaming Data : offre de service relatif a du trafic Data en France et a l'nternational.
013 Simbox ou Sim Bank : dispositif contenant plusieurs Cartes SIM reliées a une passerelle VolP (Voix sur IP).
014 Le ou les Service(s) :
0,141  La mise a disposition de Carte SIM
0.14.2  Pourchaque Carte SIM, aux cheix de I'Abonné, la portabilité de son numéro mobile ou I'attribution d'un nouveau numéro mobile,

0143  Le service de radiocommunication publique fourni a titre principal selon les normes GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSPDA, H+ et/ou
LTE (disponible selon les zones de couverture 4G ou 5G de I'Opérateur) et permettant & un Utilisateur d'émettre et de recevoir des
communications (services Voix) etiou des messages écrits (SMS ou MMS) et/ou d'échanger des données nationales et inlernationales (services
Data) par lntermediaire d'un Terminal compatible, depuis la France métropolitaine et en cas de souscription a 'option Roaming, depuis I'étranger,
dés lors que ce dernier se trouve dans la zone couverte par les relais en service, sous réserve des restrictions éventuelles d'acheminement
du Terminal demandeur.

1144 Les services complémentaires ou Options de |'Opérateur dans la norme GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSPDA, H+ et/ou LTE ainsi
que les services futurs qui pourraient s'y adjoindre tels que I'accés & internet, I'accés au service WAP, 'accés a des contenus multimédias,
I'offre de Carte SIM dédiée au Roaming Data, ces services étant accessibles, sous réserve de disposer d'un Temminal compatible, a des conditions
précisées dans le catalogue de services de STELOGY qui pourraient s'adjoindre au Service automatiquement ou sous réserve de la souscription
d'Option(s) spécifique(s) el tels qu'ils sont désignés dans le formulaire de souscription signé par I'Abonné et dans le guide ou la fiche tarifaire.

0.145  La connexion a des réseaux de radiotéléphonie publigue numérique exploités par d'autres opérateurs que les Opérateurs (ci-aprés
“Opérateur Tiers"), a la condition toutefois que les accords nécessaires aient été passés enire les Opérateurs et les Opérateurs Tiers
concernés, L'accés aux services proposés sur ces réseaux est limité aux options accessibles sur les réseaux exploités par ces Opérateurs
Tiers.

1145 Les services propres & STELOGY tels que I'acces a [Espace Entreprises, la facture détaillée et les services futurs pourront étre proposés
par STELOGY.

0.15 Portabilit¢ ou conservation du numéro Opération qui permet & [Abonné de conserver son numéro de téléphone en changeant
d'opérateur. Celle demande peut étre faite lors de la souscription d'un contrat d'abonnement STELOGY (Porlabilité Entrante) ou lors d'une
demande de résiliation (Portabilité Sortante).

Portabilité Entrante :
opération qui permet au client a I'Abonné de conserver son numéro mobile lui ayant été attribué par un opérateur mabile métropolitain
lorsqu'il souscrit un contrat d'abonnement avec STELOGY.

Accusé de réception en préfecture
013-261300412-20241127-271124 32-DE
Recu le 04/12/2024 ,._j C



Docusign Envelope ID: 4A137793-05C6-4AT77-8831-B1BCEEBE22F0

S.elogy

Portabilité Sortante :
opération qui permet & I'Abonné de transférer I'usage du numéro mobile lui ayant été attribué par STELOGY vers un nouvel opérateur mobile
mélropolitain en cas de souscription a une offre de télécommunication mobile aupres dudit opérateur.

0.16 Opéraleur Donneur : dans le cadre d'une procédure de conservation du numéro, désigne I'opérateur mobile métropolitain & partir
duquel le numéro mobile de I'Abonné estporte.

0.17 Opérateur Receveur : dans le cadre d'une procédure de conservation du numéro, désigne I'opérateur mobile métropolitain
auprés duquel 'Abonné souscrit un nouveau contrat d'abonnement et vers lequel le numéro mobile de |Abonné est porté

ARTICLE 1 : OBJET

Les présentes Condtions Particuliéres définissent les conditions dans lesquelles STELOGY assure a son Abonné l'accés aux Services. La
souscription a tout contrat d'abonnement implique I'adhésion pleine et entiére aux présentes Conditions Particuliéres.

ARTICLE 2 : DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le contrat d’abonnement souscrit par I'Abonné se compose par ordre de priorité décroissante : du Bon de commande, des présentes
Conditions Particuliéres concernant le Service et/ou I'Option souscrit par I'Abonné, des Conditions Générales, de la (des) fiche(s) larifaire(s)
correspondantes, et le cas échéant du Mandat de prélévement SEPA (ci-aprés le Contrat d'Abonnement).

ARTICLE 3 : DOCUMENTS A FOURNIR PAR L'ABONNE ET/OU LE TIERS-PAYEUR
3.1 Toute personne morale de droit privé et tout commergant, artisan ou association doit fournir les documents suivants :

- un extrait du Registre du Commerce et des Sociétés ou du registre des métiers ou tout document équivalent (ex : attestation URSSAF,
statuts de I'association), datant de moins de trois (3) mois,

un justificatif d'identité du souscripteur, personne physique habilitée & souscrire le contrat d’'abonnement en son nom ou au nom de la
personne morale, ou un document a en-téte de la personne morale signé par son représentant légal attestant de la qualité pour agir de la
personne physigue,

- un relevé d'identité bancaire au nom de la personne morale.

3.2 En cas de souscription associée a une demande de conservation du numéro, toute personne devra communiquer son numéro (MSISDN)
et son numeéro relevé d'identité Opérateur (RIO) & STELOGY. Elle reconnait étre titulaire du numeéro & conserver et garantit STELOGY
contre tout recours d'un tiers se disant litulaire du numéro concerné. L'Abonné se chargera de demander la portabilité de son numéro
directement auprés de son ancien opérateur. L'Abonné est informé et accepie que la portabilité puisse entrainer une coupure de service
qui peut durer entre 15 minutes et 4 heures. Le jour de la portabilité, I'Utilisateur doit se trouver en France afin de pouvoir acliver sa Carte
SIM. En cas de maodification de tout ou partie des éléments fournis par 'Abonné lors de la souscription (adresse, domiciliation bancaire...),
I'Abonné doit en informer sans délai STELOGY.

ARTICLE 4 : DEPOT DE GARANTIE — CAUTION BANCAIRE - AVANCE SUR CONSOMMATION

1.1 Lors de la souscription au conlrat d'abennement, STELOGY se réserve la facullé d'exiger du futur Abonné le versement d'un dépdt de
garantie ou la fourniture d'une caution bancaire. Le montant du dépdt de garantie ou de la caution bancaire est déterminé par STELOGY en
fonction du montant moyen des communications généralement constaté pour I'offre de Service concernée.

1.2 En cours de contrat d'abonnement, STELOGY peut également exiger de I'Abonné une avance sur consommation, en cas de souscription
d'une option (provisoire ou permanente) ou en cas de dépassement significatif de son forfait. Le montant de 'avance sur consommation est
déterminé par STELOGY en fonction de I'historique du montant des communications exclues ou en dépassement de forfait de ['Abonné. Le
montant de l'avance en cas de souscription & une option provisoire ou permanente est déterminé par STELOGY en fonction du montant
moyen des communications géneralement constaté pour ce type d'option.

1.3 Le dépét de garantie et/ou I'avance sur consommation peul étre réglé par lAbonné et/ou le Tiers-Payeur par virement, carle bancaire ou chéque
selon les modalités préalablement convenues avec STELOGY.

ARTICLE 5 : ENTREE EN VIGUEUR DU CONTRAT D’ABONNEMENT
5.1 Le contral d'abonnement prend effet a la date de la mise a disposition provisoire des Services.

5% Lamise a disposition définitive des Services est subordonnée a la vérification par STELOGY des documents devant étre fournis tels que
précisés & l'article 3.1. En cas de déclaration erronée elt/ou de fourniture de document irrégulier de la part de I'Abonné ou du Tiers Payeur, ou
de non-fourniture des garanties prévues 2 l'article 4, la mise a disposition provisoire des Services pourra étre suspendue a l'issue d'un délai
de trois (3) jours suivant la demande de régularisation non suivie d'effet, formée par STELOGY, jusqu'a régularisation du dossier. A défaut de
régularisation, le conirat d'abonnement pourra étre résilié par STELOGY avec effel immédiat.

5.2 L'Abonné est réputé accepter toute modification par STELOGY du forfait et/ ou de(des) option(s) souscrit(s), en l'absence de
coniestation dans un délai de 21 jours & compter de la mise en ligne d'une notification sur le Site Espace Entreprises ou de |a réception de
la facture et/ou de lannexe de la facture faisant état de cette modification.

ARTICLE 6 : DUREE DU CONTRAT D'ABONNEMENT

A.l  Sauf stipulation contraire mentionnée dans le Bon de Commande, le contrat d’'abonnement est conclu pour une période minimale
d'engagement de 36 (trente-six) mois a8 compter de sa prise d'effel lelle que décrile ci-dessus puis est renouvelable pour une durée
indéterminée sauf résiliation avec un préavis de six (6) mois avant la fin de la période minimale d'engagement par letlre recommandée avec
accusé de réception. Le contrat d'abonnement sera ensuite résiliable & tout moment par chacune des Parties avec un préavis de six (6)
mols fin de mois adressé par lettre recommandée avec accusé de réception.

5.2 Si la résiliation intervient avant la fin de la période minimale, I'Abonné s'engage a payer les frais de résiliation correspondant a la
totalité des mois restant dus au litre du Service.

7.1 Le contrat d'abonnement peut étre résolu sans frais par | Abonné sur demande écrite adressée a STELOGY par letire recommandee
avec accuseé de réception, dans un délai de sept (7) jours & compter de sa date de mise en service (le cachet de la poste faisant foi) lorsque
I'Abonné établit que, dans la zone couverte par 'Opérateur, le service est complétement inaccessible de son lieu d'établissement ou de sa
zone d'activité professionnelle habituelle. Lorsqu'il y a eu acquisition d'un Terminal concomitamment a la souscription du contrat
d'abonnement, la résolution prend effet, & compter de la restitution dudit Terminal et de ses accessoires en parfait état, dans son emballage
d'origine, a STELOGY.

44 L'Abonné consent a ce que STELOGY puisse céder, a tout moment le présent contrat d'abonnement vers toute autre société sur simple
notification écrite & 'Abonné. L'Abonné ne peut se prévaloir de cette cession pour résilier le contrat d'abonnement, dés lors que les conditions
en sont inchangées.

Accusé de réception en préfecture
013-261300412-20241127-271124 32-DE

Recu le 04/12/2024 a
eq Jo—



Docusign Envelope ID: 4A137793-05C6-4A77-8831-B1BCEEBE22F0

S.elogy

ARTICLE 7 : DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

7.1. Utilisation des données dans le cadre de la fourniture des Services. Les informations relatives a 'Abonné recueillies par STELOGY sont
traitées & des fins de gestion des Services et de suivi des commandes de I'Abonné conformément aux dispositions de la loi Informatique et
Libertés du 6 janvier 1978 modifiée et au Réglement Européen 2016/679sur le traitement des données a caractére personnel (RGPD). La
base légale du traitement de données a caractére personnel est 'exécution du contrat d'abonnement. STELOGY prend les mesures propres
4 en assurer la protection et la confidentialité. STELOGY infarme ses Abonnés que ces informations sont susceptibles d'étre communiguées
4 toute société filiale du groupe STELOGY ou tiers domiciliés au sein de I'Union Européenne ou, sous conditions d'assurer un niveau de
protection suffisant et approprié en utilisant les outils juridiques visés dans le chapitre V du RGPD, hors Union Européenne, aux seules fins
d'exécution du contrat d'abonnement. Les informations relatives a I'Abonné sont conservées par STELOGY pendant toute la durée du
contrat d'abonnement et 5 ans aprés son expiration. L'Abonné dispose d'un droit d'accés, de rectification, limitation, portabilité, opposition ou
suppression sur les informations le concernant. Vous pouvez exercer vos droits & tout moment en contactant STELOGY a [|'adresse
rapd@stelogy.fr ou par courrier envoyé a : DPO, SAS STELOGY, 1 Avenue du Girou — 31620 Villeneuve-Lés-Bouloc. En cas de
réclamation, 'Abonné peut saisir la CNIL sur le site www.cnilfr ou par voie postale 3 Place de Fontenoy 75334 Paris Cedex 07.

7.2 Les informations recueillies dans le cadre de la procédure de portabilité du numéro mobile font I'objet d'un transfert vers le GIE EGP
regroupant les Opérateurs, lorsque cette derniére implique un changement de réseau, Les modalités d'exercice du droit d'accés, de
rectification, limitation, portabilité, d'opposition ou suppression sont disponibles sur le site www.portabilite.org.

ARTICLE 8 : ACCES AU SERVICE- CARTE

1.1 Acces au Service

8.1.1 STELOGY remet a lAbonné une Carte permettant l'identification et la localisation de I'Abonné sur le réseau. La Carte sera insérée ou
destinée & &tre insérée dans un Terminal compatible, localisé dans une zone couverte par le réseau mobile de I'Opérateur. La Carte est
malériellement et juridiqguement indépendante du Terminal destiné a la recevoir. La Carte, personnelle & I'Abonné, reste la propriété
insaisissable, inaliénable et incessible de STELOGY, qui se réserve, le cas échéant, la faculté de la faire remplacer pour cause
d'amélioration technique, de changement de réseau, ou en cas de défaillance constatée. La remise de la Carle n'emporte aucun transfert
de propriété des applications logicielles, éléments de nature intellectuelle ou toute autre fonction incorporée dans la Carte permettant notamment
l'interface avec des éléments du réseau de I'Opérateur et/ou de linfrastructure de STELOGY.

512 A chaque Carte est associé un code confidentiel que I'Abonné peut changer a tout moment. Ce code est indispensable, 8 moins que
I'Abonné ne l'ait désactivé, pour accéder au Service. La composition successive de trois codes confidentiels faux entraine la neutralisation
de la Carte. Celte derniére peut étre réinitialisée sur simple demande de 'Abonné auprés du Service Client de STELOGY pour un montant
prévu dans le guide tarifaire,

5.1.3 Dés gu'il en a pris possession, I'Abonné est seul responsable de ['utilisation conforme & son usage et de la conservation de la Carte,
quel qu'en soit I'Utilisateur, L'Abonné se porte fort du respect de ce bon usage par tout Utilisateur. L'Abonneé s'engage a utiliser la Carte qui
lui a été remise avec un Terminal mobile compatible. L'’Abonné est seul responsable des conséquences de |'utilisation de la Carte avec un
Terminal non compatible. La responsabilité de STELOGY ne saurait &tre engagée en cas d'utilisation frauduleuse, ainsi qu'en cas de perte
ou de vol de |a Carte. L'Abonné doit prendre toutes les mesures propres a assurer la sécurité de |a Carte et du code confidentiel qui Jui est
associé. L'Abonné est responsable de la bonne conservation de la Carte conformément aux dispositions des articles 1927 et suivants du
Code Civil. Pour ce faire, il ne doit pas, notamment, inscrire ce code sur la Carte ou sur tout autre document. La désactivation du code
confidentiel se fait aux risques de 'Abonné, STELOGY se réserve la possibilité de rechercher la responsabilité de I'Abonné en cas de faute
ou d'imprudence dans la garde de la Carte ou du code confidentiel, méme aprés déclaration de perte ou de vol. L'Abonné ne saurait
seprévaloir de ['utilisation de sa Carte par un tiers pour refuser le réglement total ou partiel d'une facture dés lors qu'il n'a pas nolifié 8 STELOGY le
volou la perte de sa Carte dans les conditions de l'article 8.2 ci-aprés.

8.2. En cas de perte ou vol de la carte, insérée ou non dans un Terminal, lAbonné s'engage a en informer immédiatement STELOGY, afin de
permettre la suspension de la ligne.

Dans tous les cas, linformation doit comporter le numéro d'appel du Terminal et peut étre donnée dans un premier temps par téléphone au
Service Client de STELOGY. Celte information devra étre confirmée par email auprés du service client.

L'Abonné demeure responsable de I'usage de la Carte et du paiement des communications passées, jusqu'a la confirmation écrite de
STELOGY de la suspension du service. Le contrat d'abonnement reste en vigueur et I'abonnement reste dii pendant la période de suspension.

STELOGY ne saurait élre tenue responsable des conséguences d'une opposition fausse ou erronée.

8.3. STELOGY propose un service d'itinérance aux conditions définies dans le Bon de Commande. L'utllisatlon de Services de Roaming peut
engendrer des frais excessivement onéreux pour I'Abonné. L'Abonné dispose d'une option de blocage des communications en itinérance.
La facturation des Services en Roaming est dépendante des opérateurs mobiles étrangers concernés. La transmission desdites informations
peut s'effectuer dans un délai allant jusgu'a quatre-vingt-dix (90) jours. STELOGY refacturera ces consommations avec un décalage a 'Abonné.
Concernant les Services d'itinérance au sein de I'Union Européenne, STELOGY facture les usages sur la méme base que les consommations
nationales, soil & la consommation, soit inclus dans des forfaits. Le Réglement n°531/2012 a établi des mesures relatives a ce type de
service. Néanmoins STELOGY se réserve la possibilité de facturer des frais supplementaires, y compris rétroactivement ou de suspendre la
ligne concernée dés lors que sera constaté un usage abusif des Services d'itinérance dans cette zone dans les cas suivants :

— une consommation et une présence plus élevées dans Espace Economique Européen qu’en France métropalitaine pendant une période de
quatre (4) mois consécutifs,

- une inactivité prolongée d'une Carte SIM donnée, associée & une utilisation en itinérance trés fréquente, voire exclusive,

— une activation et utilisation en série de multiples Cartes SIM par le méme Ulilisateur en itinérance. Dans ce cas, STELOGY informera I'Abonné
qui devra dans un délai de quatorze

(14) jours, modifier les usages de sorte qu'ils redeviennent normaux ou non abusifs. A défaut de régularisation par [Abonné a lissue du délai

de quatorze (14) jours calendaires, STELOGY pourra facturer a Abonné des frais supplémentaires conformément a la réglementation en

vigueur,

Offre de Carte SIM dédiée au Roaming Data : I'offre de Carte SIM dédige au Roaming Data autorise un usage illimité dans les pays indiqués
dans le Bon de Commande. En cas d'utilisation d'un forfait,  Abonné est expressément indiqué que ledit forfait s’applique dans la limite d'un
comportement raisonnable, tel que précisé dans 'article 19.

8.4 Renouvellement des Cartes aux Abonnés : Sous réserve de toute justification d'identité de I'Abonné que STELOGY jugera utile d'obtenir,
STELOGY s'engage a renouveler la Carte en cas de vol, de perte ou de défectuosité avérés. Les changements ou renouvellements seront
facturés a I'Abonné au prix du taril en vigueur, sauf en cas de remplacements décidés par STELOGY, les frais élant alors supportés par cette
derniere.

8.5. Sauf aulorisalion préalable expresse de STELOGY, I'Abonné s'interdit d'associer la Carte avec toute solution technique ayant pour objet
le réacheminement de communications pour tous procédés technigues, la mutualisation du Service auprés de plusieurs utilisateurs ou la
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mise en relation. En cas de non-respect de la présente disposition, STELOGY se réserve la possibilité de suspendre la ligne puis de résilier
le Contrat aux torts de I'Abonné conformément aux dispositions des articles 15.1 et 17.1. L'Abonné se verra facturer rétroactivement des
communications au larif hors forfait de la fiche larifaire relative au Service souscril par I'Abonné.

8.6. Dans le cas ol le portage du numéro mobile de I'Abonné ne peut étre effectué a la date de portage, STELOGY communiquera a I'Abonné
un numéro d'appel différent du numéro porté. Aucune demande d'indemnisation ne pourra étre faite par I'Abonné a ce titre.

ARTICLE 9 : TARIFS DES SERVICES ET MODIFICATIONS CONTRACTUELLES

9.1 Le tarif des Services, comme ses différentes modalités d'application, fait I'objet d'une fiche tarifaire établie et mise a jour par STELOGY
al'intention de ses Abonnés. Ce tarif est établi conformément a la réglementation en vigueur au moment de sa fixation.

9.2 Le tarif applicable au contrat d'abonnement et/ou aux options souscrit(s) par I'Abonné est celui en vigueur au moment de la souscription
dudit contrat et/ou desdites options. Le tarif pourra étre modifié par STELOGY a tout moment sous réserve d'en informer ['Abonné au moins
sept (7) jours a lavance. STELOGY se réserve |a possibilité de modifier unilatéralement les tarifs et leur structure en adressant un courrier &
I'Abonné par lettre recommandée avec accusé de réception en cas d'évolution du cadre |égal et réglementaire s'appliquant a la téléphonie
mabile, décision judiciaire, d'une autorité de régulation, de concurrence ou de I'Union Européenne s'appliquant & la téléphonie mobile,
modifications importantes el indépendantes des Parlies des condilions économiques s'appliquant & la téléphonie mobile. En cas d'enirée en vigueur
d'un tarif réglementé, celui-cl sera applicable au contrat d'abonnement dans les conditions prévues par la loi ou le réglement le fixant. Toute
maodification ultérieure de tarif sera portée & la connaissance de I'Abonné, préalablement & sa mise en vigueur, par tout moyen et notamment
par l'intermédiaire d'un message figurant sur |a facture ou une annexe de celle-ci ou encore d'une notification sur le Site Espace Entreprises.

4.3 Dans 'hypothése d'une augmentation de tarif, ’Abonné pourra de plein droit refuser toute augmentation et résilier le contrat d’abonnement en
cours sans frais de résiliation anticipée en adressant une notification & STELOGY avec un préavis de quarante (40) jours dans I'hypothése ol cette
augmentation ne résultant pas d'une décision d'une autorité administrative nationale ou internationale ou de toute autre autorité compétente ou
d'un événement. Les contestations seront exclues en cas d'augmentation tarifaire résultant du contexte li¢ & la réglementation des
télecommunications. La résiliation d'une option n'emporte pas résiliation du confrat d'abonnement au Service principal souscrit. De
convention expresse, toute évolution tarifaire ne saurait avoir un caractére rétroactif, a I'exception de I'hypothése dans laquelle cette évolution
rétroactive serait imposée par une disposition Iégale, réglementaire el/ou par une décision contraignante d'une autorité judiciaire, de régulation,
de concurrence ou de I'Union Européenne.

44 Dans lhypothése d'une modification substantielle de I'abonnement ou d'une option, ou d'une modification substantielle des conditions
contractuelles ou du contenu d'une offre de Service, I'’Abonné en est informé par tous moyens avant son entrée en vigueur conformément aux
dispositions des articles 5.3 et 9.2 des présentes. L'Abonné ou le Tiers Payeur peut mettre fin, selon le cas au Contrat ou a l'option dans les
condilions prévues a l'article 17.2.1 el les dispositions de I'article 17.3.1 ne seront pas applicables. Notamment, la résiliation d'une option
n'emporte pas résiliation du contrat d'abonnement au Service principal souscrit.

45 En cas de suppression d'un Service dans sa totalité, STELOGY en informe I'Abonné au moins un (1) mois & l'avance ou selon les
conditions éventuellement prévues dans les Conditions Spécifiques du Service concermné, de la date & laquelle I'arrét du Service interviendra.
L'arrét du Service entraine la résiliation des contrats d'abonnement concernés a la date indiquée ci-avant, La suppression du Service ne
saurait engager la responsabilité de STELOGY et ouvrir droit & des indemnités ou dommages et intéréts au profit de 'Abonné. STELOGY
s'efforcera au mieux de ses possibilités de proposer & 'Abonné une solution de remplacement,

45  En outre, sauf exception, I'Abonné peut solliciter auprés de STELOGY la madification, en cours de contrat d'abonnement, de tout ou
partie des Services et/ou Services complémentaires (options) souscrits initialement, STELOGY se réserve la faculté de demander la
confirmation par courrier de la demande de modification formulée par |'Abonné, Lorsque la modification est possible, I'Abonné i) pourra, le
cas échéant, se voir facturer des frais dont les conditions sont précisées dans la Fiche Tarifaire et/ou les Conditions Spécifiques
correspondantes et natamment en cas d'application des dispositions de l'article 17.2.3 ci-aprés et i) se verra, le cas échéant, appliquer la
période minimum d'engagement correspondant a la nouvelle offre de Service souscrite qui se substitue & celle qui était en cours, Par
ailleurs, i) la modification du Service interviendra dans un délai d'un (1) mois aprés la date de la premiere facture qui suit la réception de la
demande de [Abonné par STELOGY et ii) la modificalion d'un Service complémentaire (option) interviendra sans délai (sauf le délai
techniqguement nécessaire & son activation sur le réseau et dans les systémes d'information de STELOGY).

ARTICLE 10 : OBLIGATIONS DE L’ABONNE

0.1 Obligation de paiement : L'Abonné s'engage & payer le prix des Services et prestations de services qui lui sont fournies par STELOGY,
selon les modalités prévues aux articles 11 et 12.

102 Respect de la réglementation

10.2.1  L'Abonng est tenu en permanence au respect de la réglementation applicable en matiére de telecommunications ; il est également
tenu d'utiliser et de faire utiliser en permanence des Terminaux et accessoires agréés par les autorités compétentes. L'Abonné sera
responsable de toutes les conséquences de ['utilisation d'un matériel non agréé.

10.22  L'Abonné s'engage & respecter et a faire respecter par tout Utilisateur les prescriptions donnees par STELOGY, relatives a
l'organisation et & l'utilisation des Services principaux, optionnels ou additionnels qu'elle met en place. A défaut, STELOGY se réserve le
droit de suspendre le ou les Service(s) principaux, optionnels et/ou additionnel(s) souscrit(s) par I'Abonné.

10,3 Présentation du numéro
1031 L'Abonné peul, lors de la souscription, de fagon permanente ou appel par appel, demander & STELOGY a ce que son numéro ne soit
pas divulgué a ses correspondants. Pour cela, il lui suffit de contacter le Service Clients de STELOGY ou de se reféerer au guide
d'utilisation de son Terminal.

1032  Lorsque I'Abonné a accés au numéro de ses correspondants qui ont accepté la divulgation de leur numéro, il s'engage a n'utiliser

les numeéros regus qu'a des fins privées, a I'exclusion de |a constitution de tout fichier.

114 Changement d'informations concernant I'Abonné : L'Abonné s'engage a informer STELOGY de toute modification relative aux
informations gu'il a communiquées lors de la souscription de I'abonnement et nolamment, de tout changement d'adresse ou de domiciliation
bancaire au moins trente (30 jours avant le changement effectif. A défaut, STELOGY se réserve la possibilité d'appliquer les dispositions des
articles 15-1 et 17-1.

10,5 Interdiction de cession : L'Abonné ne peut en aucun cas céder sous quelque forme que ce soit a un tiers le bénéfice de son contrat
d’abonnement, sans 'accord préalable et écrit de STELOGY. Au cas ol cette cession serait autorisée, 'Abonné deviendrail solidairement
responsable du paiement des sommes dues au titre de ce contrat d'abonnement.

0.5 L'Abonné est entiérement responsable de l'utilisation de lintégralité des Services liés & son abonnement jusqu'a I'expiration du contrat
d'abonnement. Notamment, les Services commercialisés par STELOGY et objets du contrat d'abonnement sont destines a I'émission etala
réception d'appels voix et/ou data en dehors de tout usage particulier. L'Abonné est parfaitement informé que les Services ne pourront étre
pleinement opérationnels que si la couverture réseau est optimale. Dans I'hypothése ot le Terminal n'est pas dans une Zone couverte par
le réseau de I'Opérateur, le débit et/ou le taux de couverture de 'Abonné pourra étre limité. A ce titre, 'Abonné s'engage a utiliser le Service
souscrit conformément & 'usage pour lequel il a été défini et commercialisé. Tout détournement d'usage et notamment la commercialisation
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du Service (moyennant ou non une contrepartie financiére), l'utilisation du Service avec un boitier radio, un hérisson ou en tant que
passerelle de réacheminement de communications (en émission et/ou en réception), de mise en relation, d'envoi en masse de messages
de maniére automatisée ou non, loul usage susceptible de dégrader la qualité de fonctionnement de I'Opéraleur (usages de type Peer-to-
Peer ou services permetlant le partage entre Utilisateurs de ressources mises a disposition par I'un d'eux ou d'un serveur sur le réseau) sont
formellement prohibés sous peine de résiliation immédiate du contrat d'abonnement par STELOGY, pour faute de 'Abonné. STELOGY se
réserve le droit de facturer les communications passées en contravention de ladite interdiction ainsi que les redevances d'abonnement
jusqu'au terme de la période minimum d'engagement en cours, sans préjudice du droit pour STELOGY de facturer & I'Abonné, a titre de
pénalité, une semme correspondant a la pénalité que STELOGY supporte elle-méme vis & vis de I'Opérateur, ainsi que de tous dommages et
interéts auxquels elle pourrait prétendre.

107 Les données en itinérance doivent étre activées sur le Terminal afin de pouvair utiliser la Carte SIM dédiée au Roaming Dala.

104 Lors d'un appel émis par I'Abonng, son numéro de léléphone apparaitra automatiquement sur le téléphone de son correspondant si
celui<i a accés au service correspondant auprés de son Opérateur de télécommunications. STELOGY n'est pas responsable de [utilisation
éventuelle de son numéro qui pourrait étre faite par le correspondant de I'Abonné. L'Abonné s'engage & ufiliser les numéros regus
exclusivement a des fins privées et s'interdit de constituer des fichiers,

ARTICLE 11 : MODALITES DE PAIEMENT
1.1 Les sommes facturées sont dues & la date d'établissement de la facture et payables & réception de facture, sauf stipulation contraire,
1.2 L'Abonné s'engage & payer ou a faire payer par le Tiers-Payeur le prix des Services et/ou prestations fournies dés réception de la facture.

1.3 Le paiement s'effectue par prélévement automatique sur compte bancaire, postal ou de caisse d'épargne ; & défaut, et sous réserve
du paiement des Frais de gestion, par tout autre mode de paiement accepté par STELOGY dans les Conditions Générales. Toute somme
due a STELOGY par 'Abonné sera de plein droit, & compter de la date d’exigibilité et jusqu'a la date du paiement, porteuse d'intéréts de
retard sur la base de frois fois le faux d'intérét légal, sans qu'une mise en demeure soil nécessaire. STELOGY se réserve en outre le drait
d'entreprendre toute action visant a obtenir le paiement de ses créances, ainsi que la réparation de son préjudice. Une indemnité forfaitaire
pour frais de recouvrement est pergue. Son montant est fixé & ce jour & 40€ conformément au décret n°2012-1115 du 2 octobre 2012.
Lorsque les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de cette indemnité forfaitaire, STELOGY peut demander une
indemnisation complémentaire, sur justification.

Prélévement SEPA : Aux fins de paiement par prélévement autcmatique, IAbonné devra renseigner et remettre 4 STELOGY le formulaire
intitulé « Mandat de Prélévement SEPA », La Référence Unique de Mandat dite « RUM » communiquée par STELOGY devra conservée
par Abonné. Toute demande relative au Mandat (modification des coordonnées bancaire ou révocation) devra impérativement préciser

le numéro RUM et étre adressée au Service Clients a I'adresse suivante : STELOGY — 1 Avenue du Girou 31620 Villeneuve-Lés-

Bouloc.

114 En cas de litiges relatif aux sommes dont I'Abonné est débiteur, celles-ci restent exigibles par STELOGY, Aprés étude, toute éventuelle
réduction du mentant de la facture contestée donnera lieu & I'émission d'un avoir venant en déduction de la facture suivante aprés accord des
parties. Les tickets d'appels servant de base 4 |a facturation sont opposables & I'Abonné en tant qu'éléments de preuve. A cetie fin, STELOGY
tient a la disposition de 'Abonné, en I'état des techniques existantes et pendant les 12 mois qui suivent la date d'établissement de la facture,
le détail des communications enregistrées par |' Opérateur et tous les éléments d'information sur les Services facturés. L'Abonné reconnaft par
ailleurs que ce détail atteste de |'existence et du nombre de communications passeées.

1".5 A compter de sa date d'émission, 'Abonné dispose d'un délai de irente jours pour contester par lettre recommandée avec accusé de
réception une facture, Passé ce délai, 'Abonné est réputé avoir accepté définitivement la facture dans son principe et dans son montant.

ARTICLE 12 : CONDITIONS DE PAIEMENT PAR UN TIERS-PAYEUR
12,1 STELOGY pourra, aprés étude, accepler 'exécution des obligations financiéres de I'Abonné par un Tiers-Payeur.

122 STELOGY s'engage a infarmer le Tiers-Payeur, en complément de 'Abonneé, dans les conditions prévues a l'article 9.2 des présentes,
de toute modification des tarifs des Services qu'elle fournit & I'Abonné.

122 Au moment de la souscription du Contrat d'Abonnement, I'Abonné fournit une attestation signée par le Tiers-Payeur par laquelle celui-
ci s'engage a payer le prix des Services fournis par STELOGY a I'Abonné, dans les conditions prévues par larticle 11, accompagné du
Mandat de prélévement SEPA diment renseigné.

124 L'Abonné s'engage a informer le Tiers-Payeur que ce dernier peut mettre fin 4 son obligation de paiement par letire recommandée
avec accusé de réception adressée a STELOGY. Le Tiers-Payeur est libéré par le paiement de la premiére facture mensuelle gui suit la
réception de la lettre recommandée.

12,5 La désignation d'un Tiers-Payeur n'exonere pas, en cas de défaillance de celui-ci,

I'Abonné de son obligation de paiement.

ARTICLE 13 : FACTURATION DES SERVICES

131 Les factures mensuelles comprennent :

a) Les redevances d'abonnement mensuelles pergues d'avance,

n) Le montant des communications passées,

c) Le cas échéant:

1 - les frals de mise en service de la ligne,

2- les éventuels Frais de gestion

3 -les prestations complémentaires,

4 - |es autres frais dus en vertu des présentes.

122 Dans le cadre des appels internationaux et/ou en itinérance, 'Abonné accepte que :

les communications passées ou regues au titre d'une période de facturation caorrespondante aux dites communications puissent étre
portées sur une facture postérieure & ladite période compte tenu du délai de transmission des tickets de taxation par les Opérateurs étrangers

- les téléchargements de données, y compris les synchronisations automatiques (mails, agendas...), depuis I'étranger ou les DOM/COM puissent
étre effectués par un utilisateur. Les synchronisations automatiques peuvent élre désactivées a tout moment par un utilisateur en modifiant les
paramétres du logiciel de synchronisation depuis son Terminal. L'Abonné s'engage a informer ses utilisateurs des modalités de désactivation
s'il souhaite empécher les éventuelles synchronisations automatiques depuis I'étranger ou les DOM/ COM.
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132 Dans le cadre des achats multimédias, le colt des services payants mis a disposition par des prestataires de services (éditeurs de
contenus) sur les kiosques de services et les bouquels WAP est communiqué a I'Abonné lors de la validation de son achat. STELOGY ne
saurait lre tenue pour responsable de l'inexécution et/ou de la défaillance du prestataire dans ses obligations de services ou de contenus de
service, STELOGY n'intervenant que pour facturer le prix du service multimédia pour le compte de I'éditeur de contenu concerne,

134 L'attention de I'Abonné est attirée sur le fait que les systémes de communication et/ou d'information incorporés par certains
constructeurs dans leurs véhicules automobiles permetient d'enrichir par exemple les fonctionnalités du GPS, en accédant & des services
multimédias générant des communications data au moyen d'une carte SIM lorsque cettederniére est couplée avec ledit systeme préinstallé
dans le véhicule (ex : connexions bluetooth et/ou carte SIM jumelle). En fonction du Service souscrit par 'Abonné et/ou au défaut de la
souscription d'une Option spécifique, ce dernier pourra en conséquence se voir facturer des communications data hors ou au-dela du forfait
ce qu'il reconnait et accepte expressément. Pour plus d'information, 'Abonné est invité & contacter son Service Client.

135 Selon la modalité de paiement choisie, la facture est adressée soit a Abonné, soit au Tiers Payeur. Il est expressément convenu que la
facture est une facture électronique au sens de l'article 289 VIl 2° du Code Général des Impéts, I'acceptation de 'Abonné résultant de la
signature du contrat d'abonnement, en I'absence de stipulation contraire exprimée surle Bon de Commande.

ARTICLE 14 : RESPONSABILITE ET OBLIGATIONS
14,1 Dans e cadre d'un abannement souscrit auprés de STELOGY :

14.1.1 Conformément a la réglementation en vigueur et en particulier, aux termes de I'arrété du 8 décembre 1994 modifié, STELOGY prend
toutes les disposilions pour assurer la permanence, la continuité et la qualité de son service de radiotéléphonie publique GSM et UMTS dans
la zone de couverlure, sauf dans les cas de force majeure visés a l'article 16 et dans les limites de responsabilité figurant a l'article 14.1.4.
L'obligation de STELOGY est une obligation de moyens.

14.12 STELOGY prend les mesures propres & assurer la protection et la confidentialité des informations nominatives qu'il détient ou qu'il
traite, pour le respect des dispositions de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978, relative a I'Informatique, aux Fichiers et aux Libertés.

1413 Dans les cas o0 STELOGY aura commis une faute grave dans l'exercice de ses missions, telles que définies dans les présentes
conditions particulieres, STELOGY réparera les dommages directs qu'il pourra causer & I'Abonneé a I'exclusion de tout dommages indirects
etlou immatériels, c'est-a-dire les dommages qui ne résultent pas exclusivement et directement de la défaillance de STELOGY tels que les
peries d'exploitation, de bénéfice, de profit, de chiffre d'affaires, de renommé, de répulalion, de clientéle, de données ou les préjudices
commerciaux ainsi que l'action de tiers. La responsabilité totale cumulée de STELOGY n'excédera pas, pour la durée du contrat
d'abonnement, 5% des sommes encaissées par STELOGY au cours des 12 derniers mois du Contrat ou le montant des réglements
effectuées au titre du contrat d'abonnement au cours des 3 derniers mois précédant la survenance de I'événement, la moins élevée des
deux sommes s'appliguant.

1414 La responsabilité de STELOGY n'est pas engagée si une interruption d'une partie du Service intervient en cas de travaux techniques ou
d'entretien sur lun des systémes de STELOGY auquel est conneclé le réseau de I'Opérateur, pour des raisons d'extension ou d'amélioration
technique du réseau de I Opérateur, en cas d'aléas climatiques ou électromagnétiques ou en cas de force majeure, tel que défini ci-apres.
Dans ce cas, STELOGY s'engage a en prévenir |'Abonné dans les mellleurs délais et a |ui donner toute infarmation utile sur les modalités
de cette interruplion. En cas de problémes techniques liés au réseau, | Abonné avise STELOGY par courrier des conditions exactes de ces
anomalies et notamment du lieu et du moment précis de leur constatation.

14.15 Il revient & 'Abonné de mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour lutter contre ['utilisation frauduleuse du Service. Dans le cas ol
I'Abonné dispose des éléments lui permettant de constater une fraude avérée au Service et que la résolution de cette fraude implique
nécessairement [inlervention de STELOGY, I'Abonné en informe STELOGY le plus rapidement possible. STELOGY intervient en vue de
suspendre |a ou les Carte(s) frauduleuse(s) dans les meilleurs délais. En toul état de cause, I'Abonné reste responsable de l'utilisalion des Cartes
frauduleuses et notamment du paiement des Services. L'Abonné reconnait expressément que STELOGY est autorisé, sans encourir de
responsabllité a 'égard de I'Abonné, & modifier unilatéralement et/ou suspendre immeédiatement le Service en vue de luiter contre des cas
de fraude qui lui portent directement de graves préjudices financiers. Dans cette hypothese, STELOGY en informe [Abonné dans les meilleurs
délais, En toute hypothése, ces mesures de moedification et/ou de suspension ne pourront porter que sur le Service fourni a 'Abonné concerné
par les cas de fraude ou d'utilisation abusive.

14.2 Dispositions communes :
La responsabilité de STELOGY et/ou de I'Opérateur ne saurait étre également engagée :

- en cas de mauvaise ufilisation du Service par I'Abonné et/ou par les Utilisateurs,

- en cas de mauvaise installation du Terminal ou de ses accessoires,

- en cas d'utilisation de la Carte non conforme & son usage,

- gn cas de suspension ou d'interruption de l'accés au Service pour inexécution par I'Abonné de ses obligations, notamment de son obligation
e paiement,

- en cas d'utilisation du Service consécutive a une divulgation, une désactivation, une perte ou un vol du code d'accés confidentiel
associé 4 chaque Carte, et plus généralement, d'utilisation du Service par une personne non autarisée,

- en cas de transmission accidentelle de
virus ou tout autre &élément nuisible dont la

protection incombe & [Abonné,
- en cas d'intrusion malveillante de tiers sur le réseau informatique de I'Abonné,
- en cas d'acles de malveillance de 'Abonné.

Dans I'hypothése o [Abonné accéde aux applications informatiques hébergées par son (ses) systéme (s) d'information via les Services, il Iui
appartiendra de procéder, sous sa seule responsabilité, aux développements informatiques nécessaires.

STELOGY n'est pas responsable des messages non sollicitées (SPAM) que I'Abonné pourrait recevoir d'un tiers, ni du contenu des informations,
logiciels, images, sons mis a sa disposition par un tiers,

ARTICLE 15 : SUSPENSION OU LIMITATION DESSERVICES

STELOGY se réserve le droit de suspendre ou de limiter I'émission des appels, I'accés aux Services souscrits par Abonné, aprés avoir avisé
ce dernier par toul moyen resté sans effet dans le délai imparti, en cas d'inexécution d'une des obligations de I'Abonné prévues & l'article 10, dans
le cas visé aux articles 8.5 et 8.7, ou dans I'attente d'un dép6t de garantie ou de I'avance sur consommation pour les motifs visés a l'article 4, ou
en cas de non versement de ceux-ci.

15.3 STELOGY se réserve le droit de suspendre les Servies immédiatement si I'action ou I'inaction de I'Abonné risque de porter gravement
atteinte au bon fonctionnement des Services ou au réseau de I'Opérateur. La suspension est suivie d'une mise en demeure de rectifier le
manquement adressé a 'Abonné par tous moyens. Ce dernier devra faire ses meilleurs efforts pour rectifier les manquements.
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1552 STELOGY seréserve le droit de suspendre ou résilier le contrat d'abonnement immédiatement aprés une utilisation frauduleuse ou en cas
de piratage des lignes.

15.6  Suspension liée aux modalités de paiement :

15.6.1 En cas de non-paiement total ou partiel d'une facture a la date imite de paiement figurant sur la facture et aprés relance par lettre simple ou
SMS, reslée sans effet dans le délai imparti, les Services pourront étre suspendus & l'initiative de STELOGY. En cas de non-paiemenlt faisant
suite a plusieurs incidents de paiement, les Services pourront étre suspendus a l'initiative de STELOGY, sans préavis.

2 Dans [hypothése du paiement par un Tiers-Payeur, les Services pourront &tre suspendus par STELOGY, en application de I'article
15.2.1 des présentes, si le Tiers- Payeur manque a son obligation de paiement.

1563 Dans I'hypothése prévue a l'article 15.2.2, la suspension n'intervient pas si I'Abonné a réglé lui-méme les factures afférentes & son ou ses
propre(s) abonnement(s).

15,7 Suspension pour autres molifs : En cas d'augmentation substantielle des consommations de 'Abonné, STELOGY peut limiter I'accés aux
Services a la seule réception d'appels aprés en avoir avisé 'Abonné pour tous moyens et ce, sans préavis. Dans cette hypothése, I'Abonné
pourra demander & STELOGY de remetire sa ligne en service sur simple appel téléphonique, STELOGY se réservant la possibilité de Iui
demander une avance sur consommation conformément aux dispositions de I'article

4.2. La remise en service de la ligne interviendra aprés encaissement effectif de 'avance par STELOGY. Par ailleurs, la suspension des Services
peut intervenir pour des dettes dont I'Abonné serait redevable au titre d'autres contrats souscrits auprés de STELOGY, dés lors que ces dettes
ne font pas I'objet d’'une contestation sérieuse par I'Abonné. La suspension du Service peut également intervenir lorsqu'elle est requise par
les autorités publiques. LLa suspension intervient alors dans les délais compatibles avec la demande des autorités publiques aprés information
de 'Abonne.

15.8 Il existe des circonstances, notamment l'incompalibilité du Terminal utilisé par I'Abonné pouvant causer un dommage au réseau de
I'Opérateur ou perturber la fourniture des Services, la suspension du Service sera alors immédiate et sera suivie d'une notification officielle
par lettre recommandée avec accusé de réception.

15.9 Conséquences de la suspension ou de la limitation des Services : L'Abonné et le Tiers-Payeur restent redevables de 'abonnement
pendant la période de suspension ou de limitation des Services.

ARTICLE 16 : INTERRUPTION DE SERVICE - FORCE MAJEURE

5.1 Les Services peuvent élre interrompus en cas de force majeure. Les cas de force majeure sont ceux retenus par les tribunaux francais.
15.2 Sont considérés comme des cas de force majeure, outre ceux visés a l'article 16.1:

- les événements naturels (foudre, incendie, inondation, fremblements de terre, etc.), - les faits de guerre, émeutes, attentats, etc.,

- lordre de l'autorité publique imposant la suspension totale ou partielle du service de radiotéléphonie publique dans les conditions fixées par la
législation et la réglementation en vigueur,

la suspension ou cessation de 'exploitation du réseau de téléphonie publique de I'Opérateur, par décision de ['autorilé publique,
la suspension ou cessation des Services, par décision de 'autorité publique.

5.1 En cas d'interruption des Services pour cause de force majeure dont la durée excéderait quinze (15) jours, le Contrat d’'abonnement
pourra étre résilié sans que 'Abonné puisse prétendre a aucune indemnité.

164 Les opérations techniques de Portage peuvent entrainer une interruption des Services. Cette interruption de Service ne pourra ouvrir
droit & indemnisation pour I'/Abenné ni engager la responsabilité de STELOGY.

ARTICLE 17 : RESILIATION DU CONTRAT D’ABONNEMENT

7.1 Resiliation du fait de STELOGY : STELOGY pourra résilier le Contrat d'Abonnement sans nouvelle mise en demeure si, dix (10) jours aprés
la suspension des Services, I'Abonné ou le Tiers-Payeur ne s'est pas acquitté de ses obligations de paiement, comme en cas de non-respect
par I'Abonné de I'une des dispositions de I'article 10 ou de larticle 18. En outre, STELOGY peut résilier le Contrat d’Abonnement sans
indemnité en cas d'arrét de la commercialisation d'une offre de Service en en informant I'Abonné avec un préavis d'un mois conformément
aux dispositions de l'article 9.7 ci-avant. Dans une telle hypothése, les dispositions de I'article 17.3.1 ne sont pas applicables.

7.2 Résiliation du fait de I'Abonneé :

I7.2.1  Alissue de la période minimale d'engagement stipulée a l'article 6.1, I'Abonné peut metire fin au Contral avec un préavis de six (6)
mois fin de mois par letire recommandée avec accusé de réception. En cas de demande de résiliation associée a une demande de conservation
du numéro, le Gestionnaire doit consulter son espace client sur le site STELOGY ou s'adresser au service client relationclients@ordago.fr.

Le Gestionnaire doit ensuite communiquer ces informations a I'Opérateur Receveur de son choix qu'il mandate pour conserver son numéro
et résilier sa ligne. La résiliation de la ligne interviendra alors dans un délai minimum de trois (3) jours (hors dimanche et jours fériés) avec
le portage effectif du numeéro, sans préjudice des dispositions contractuelles prévues a I'article 17.3.2. Dans les cas de Portabilité Sortante,
STELOGY en tant qu'Opérateur Donneur n'est pas responsable des incidents de portabilité du numéro intervenant chez |'Opérateur
Receveur, ou encore résultant d'une faute imputable a I'Abonné ; IAbonné doit notamment veiler a ce que le numéro soit actif jusqu'a la
date de la demande de portabilité, ou le numéro ne fasse pas déja I'objet d'une demande de portabilité sortante. Lorsque le Gestionnaire
souhaite résilier une ligne sans conserver son numeéro, celui-ci doit notifier son intention par lettre recommandée avec accusé de réception
adressée a STELOGY. La résiliation de son contrat prend effet un (1) mois aprés |a date de la premiére facture qui suit la réception de sa
demande par STELOGY.

17.22  ATissue de I'éventuelle période minimum d'engagement associée & un Service complémentaire (ci-aprés « Option ») telle que stipulée
dans la Fiche Tarifaire correspondante, I'Abonné peut mettre fin a une Option a tout moment par letire recommandé avec accusé de réception
adressée a STELOGY.

Il est expressément entendu gue la résiliation d'une Option n‘'emporte pas résiliation du Contrat d’Abonnement pour le Service auquel elle se
rattache. La résiliation de I'Option interviendra dans un délai d'un (1) mois aprés la date de la premiére facture qui suit la réception de la
demande de [Abonné par STELOGY. Lorsque cela est prévu dans la Fiche Tarifaire et/ou les Conditions Spécifiques, il pourra élre facturé des
frais en cas de résiliation d'une Option au cours de sa période minimum d'engagement, dont le montant est déterminé dans ladite Fiche
Tarifaire et’ou Conditions Spécifiques et ce, en sus des frais de résiliation prévus a l'article 17.3.1 ci-aprés.

17.2 Conséquences de la résiliation :

17.21  Dans tous les cas de résiliation, pour guelgue motif que ce soit, les sommes restant dues deviennent immédiatement exigibles. En
cas de résiliation pendant la période minimale d'engagement, les redevances d'abonnement sont dues jusqu'au terme de cette période. Par
ailleurs, 'Abonné pourra se voir appliquer, le cas échéant, des frais de résiliation lorsque ces derniers sont prévus dans la fiche tarifaire
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applicable au Service gui en délermine le montant.
1732 Le dépotde garantie est restitug un (1) mois aprés la constatation par STELOGY de I'extinction de la dette de 'Abonné.

ARTICLE 18 : RESERVE DE PROPRIETE - TRANSFERT DES RISQUES

STELOGY se réserve la propriété du matériel jusqu'au paiement intégral des abonnements liés a I'utilisation du matériel.

A défaut de paiement du prix a I'écheéance convenue, STELOGY pourra reprendre tout ou partie des matériels ou se prévaloir des
dispositions de l'article 17.3.1 se rapportant a la résiliation de I'engagement, Il est convenu expressément entre les parties que tout
paiement versé restera acquis 8 STELOGY a titre de dommages et intéréts.

De plus, jusqu'a paiement complet du prix, le Client s'interdit de revendre, tout ou partie des matériels.
ARTICLE 19 : OFFRE DE SERVICES COMPRENANT DES COMMUNICATIONS VOIX, SMS, MMS ET/OU DATA ILLIMITEES

A la souscription d'une offre de Services comprenant des communications voix , SMS, MMS et/ou data illimitées, la fiche tarifaire de ladite
offre est remise @ 'Abonné, afin que ce dernier ait connaissance du type des communications illimitées concernées et des exclusions,
restrictions ou limitations de débit éventuelles. L'Abonné s'engage a adopler un « comporiement raisonnable » dans le cadre de [ulilisation
d'une offre de services comprenant des communications voix, SMS, MMS et/ou dala illimitées, et ce afin de permettre a tous les abonnés
d'accéder aux réseaux des Opérateurs dans des conditions optimales. Le comportement raisonnable est précisé dans les Fiches Tarifaires
specifiques a chaque offre de Services. Le comportement raisonnable s'entend notamment :

- d'appels n'excédant pas 3 heures de communications en continue et/ou 50 Mo par heure et par ligne sauf stipulations contraires,

- de communications voix et/ou data n'excédant pas le plafond mensuel tel que défini dans les Fiches Tarifaires spécifiques aux offres de
services (exprimé en heure, en gigaoctets ou en mégaoctets).

- d'envoi de SMS, MMS vers 200 correspondants maximum par mois. L'Abonné s'interdit par ailleurs toute utilisation frauduleuse des offres
de Services comprenant des communications voix et/ou dala illimitées, telle que notamment :

- l'utilisation des communications illimitées a des fins commerciales (revente des communications illimitées...) ;
- l'utilisation d'offres de Services voix a des fins d'usage data ;

- | 'utilisation des communications aux fins de Streaming, Peer to Peer, voix sur IP et les usages de protocole de type newsgroup (NTTP), les
usages modem (sauf le cas ol 'un de ces usages est spécifiquement autorisé pour une offre de Service donnée tel que cela est spécifié dans
la fiche tarifaire correspondante) ;

- ['utilisation ininterrompue du forfait par le biais notamment d'une composition automatique et en continu de numeros sur la ligne ;

- l'association des cartes SIM & toute solution de réacheminement de trafic;

I'envoi en masse de SMS et/ou MMS de maniére automatisée ou non, En cas d'utilisation frauduleuse et/ou non-conforme aux indications
figurant dans la fiche tarifaire correspondante et/ou de non-respect du comportement raisonnable, STELOGY se réserve le droit de suspendre
et/ou de limiter le débit des communications sans délai & compter d'une simple notification adressée par tous moyens puis de résilier I'offre de
Services, conformément aux dispositions de I'article 17 des présentes et dans tous les cas, STELOGY se réserve e droit de refacturer les
communications émises irrégulierement au tarif de 0,05 €/min €/min (décompté & la seconde) pour les communications voix, de 0,05 € / SMS 0,125€
/SMS, de0.11€/MMS 0,334 €/ MMS et de 0.05 €/ Mo 3,00 €/ Mo (décompté au Kilooctet) pour les communications data sauf lorsque la seule
sanction prévue dans la fiche tarifaire est I'imitation du debit.

ARTICLE 20 : OPPOSABILITE DES ECHANGES SOUS FORME ELECTRONIQUE

L'Abonné accepte expressément que toute demande formulée par STELOGY par courrier électronique et/ou toute information et/ou
document lui étant communiqué au travers du Site « Espace Entreprises » [ui soit opposable et que la preuve du consentement de |'Abonné
relatif aux dites demandes et/ou informations soit constituée par un enregistrement effectué sur les systémes d'information de STELOGY,
L'Abonné accepte donc gue cette donnée soit enregistrée et reproduite sur tout support informatique choisi par STELOGY, moyens dont
il reconnait la valeur probante. En outre, les parties reconnaissent que les informations échangées par courriers électroniques et/ou tout
autre moyen électronique, dans le cadre du présent contrat d'abonnement, auront la méme valeur gue celle accordée a un original,
conformémenl aux dispositions de l'article 1316- 3 du cade civil et bénéficieront & ce titre d'une présomption de validité. Les parties
conviennent par ailleurs de conserver les courriers et échanges électroniques de maniére & ce qu'ils puissent constituer des copies fidéles,
intégres et durables au sens de l'article 1348 du code civil.

ARTICLE 21: REGLEMENT DES DIFFERENDS

Toute réclamation relative a la conclusion, l'interprétation, ou a I'exécution des présentes doit étre adressée par courrier a I'adresse suivante

: Service Clients - STELOGY - 1 Avenu du Girou 31620 Villeneuve-Lés-Bouloc conformément aux Conditions Générales, Tout différend
qui ne trouve pas de solution amiable est soumis aux Tribunaux de Toulouse, nonobstant pluralité de défendeurs, appel en
garantie ou référé. Le présent contrat d’abonnement est soumis au droit frangais.

Signatures

A ;AU BAGAS ..o e )S .?.KD.IZJ.'ZJLL, ............

Pour STELOGY Pour
Tampon et signature Tampon et signature
jr‘ \ p ™
o B Earditionton |
_ 3161 LES-BOULOG !
— _;‘Q“‘-f—/ —— Adjointe au Maire /|
Sirot : 928 161 335 00100 ‘ Vice-Présidente du C
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