
AIDES LÉGALES ET FACULTATIVES  
DU 01 JANVIER 2024 au 30 JUIN 2024 

RÉCAPITULATIF 

 
PASSAGE PRÉ-ACCUEIL 

 
3955 

 
AIDES LÉGALES 

 
274 

 
AIDES FACULTATIVES 

 
243 

 
DOSSIERS RSA 

 
6 

 
DEMARCHES EN LIGNE CAF 

 
915 

 
DOSSIERS CPAM 

 
133 

 
GESTION DOMICILIATION  

 
2654 

 
DOMICILIATIONS ACCORDEES 

 
213 

 
DOMICILIATIONS RADIEES 

 
116 

 
GESTION ADMINISTRATIVE 

 
172 

 
RÉCEPTION TELEPHONIQUE  

 
4854 

 
RENDEZ-VOUS AS FIXE 

 
1536 

 
RENDEZ-VOUS CAF 

 
89 

 
RENDEZ-VOUS RETRAITE 

 
39 

 
APPELS ISOLEMENT 

 
384 

 
TOTAL 

 
21186 



 

LISTES DES AIDES Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Août  Sept. Oct. Nov. Déc. TOTAL

APA à domicile 19 21 24 13 15 12 14 118

AMD Caisse de retraite 0 0 0 0 0 1 1 2

AMD Carsat 6 10 6 6 6 3 7 44

Aide Sociale (ASH PA/PH + Aide ménagère) 13 15 8 9 9 4 5 63

FSL < 500 € 0

ASPA Caisse des dépôt et consignation 3 2 0 2 1 0 0 8

Dossiers Retraite constitués 0 6 5 8 7 7 6 39

TOTAL 41 54 43 38 38 27 33 0 0 0 0 0 274

Aide alimentaire EDENRED 11 10 22 30 15 8 22 118

Colis de Noël 0 0 0 0 0 0 0 0

Titre de transport 240 22 22 8 8 12 11 31 114

BSV Nbre de départ vacances 1 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL 34 32 30 38 27 19 53 0 0 0 10 0 243

Démarches CAF (DTR/PPA/APL/Changement situation…) 141 148 107 151 128 159 81 915

RSA 1 2 1 0 1 1 0 6

Demande d'informations RDV CAF 15 28 10 8 9 11 8 89

TOTAL 15 28 10 8 9 11 8 0 0 0 0 0 89

CSS/PUMA 20 19 23 15 22 12 22 133

1ère Demande 15 19 20 12 15 14 14 109

Renouvellement  26 11 12 14 15 16 10 104

TOTAL 41 30 32 26 30 30 24 0 0 0 0 0 213

Domiciliation refusée 24 15 15 9 20 12 17 112

Pas de passage de + de 3 mois 5 21 20 29 14 13 14 116

Nombre de courriers enregistrés 394 412 345 463 279 315 446 2654

Nombre de passages domiciliés Physique/Téléphonique 462 472 413 442 414 424 450

Convocations Obligés Alimentaires 9 13 8 7 9 3 4 53

Renouvellement  demandes d'aide à domicile 3 4 5 2 19 0 0 33

TOTAL 12 17 13 9 28 3 4 0 0 0 0 0 86

Nombre d'appels téléphoniques entrants 1097 909 830 849 62 604 503 4854

Nombre de passages physiques 651 837 561 580 524 444 358 3955

TOTAL 1748 1746 1391 1429 586 1048 861 0 0 0 0 0 8809

APPELS DIVERS PLAN CANICULE/TELEASSISTANCE/VACCINATION/AUTRES

Nombre d'appels 0 0 0 0 0 136 248 384

TOTAL 0 0 0 0 0 136 248 0 0 0 0 0 384

NOMBRE DOMICILIATIONS REJETEES

NOMBRE DOMICILIATIONS RADIEES

GESTION ADMINISTRATIVE DOMICILIATION

GESTION ADMINISTRATIVE POLE PA/PH

RECEPTION ACCUEIL

BILAN D'ACTIVITES ACCUEIL - NOMBRE DE DOSSIERS INSTRUITS - 

AIDES LEGALES 

AIDES FACULTATIVES

CAF

CPAM

DOMICILIATION   

NOMBRE DOMICILIATIONS DELIVREES


